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. ALAPELVEK

I.1. MOL-Csoport Etikai Tanacs Eljarasrend célja: A szabalyzat elsédleges célja a MOL-
Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben, valamint a MOL-Csoport Uzleti Partneri Etikai
Kodexben el6irt magatartasokat biztosité folyamatokban — beleértve a Magyarorszag
panaszokrol és kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvényének munkaltatoi
visszaélés-bejelentd rendszerérdl szol6 fejezetében meghatarozott bejelentés-kezelésben és
bejelenté-védelemben — részt vevdé szervezeti egységek és személyek feladat- és
hataskérének meghatarozasa, valamint az etikai kérdések megvalaszolasara és magatartasi
szabalyok sérelmét felvetd esetek kivizsgalasara, illetve az Etikai Tanacs, a Csoportszinti
Etikai Megbizott és a helyi Etikai Megbizottak eljarasaira vonatkoz6 szabalyok rogzitése.

|.2. Etikai Tanacs hataskoére: Az Etikai Tanacs dont a MOL-Csoport Etikai és Uzleti
Magatartasi Kédexében foglalt magatartasi szabalyok és alapelvek betartasaval kapcsolatban
az Etikai Tanacshoz érkezett kérdések megvalaszolasarodl, illetve a bejelentések
kivizsgalasanak eredménye alapjan az etikai megbizott(ak) altal készitett jelentés és javaslat
elbiralasarol.

Nem tartozik az Etikai Tanacs hataskdrébe a jogszabalyokban biztositott jogok
érvényesitésével kapcsolatos eljarasok lefolytatasa, igy kiléndsen az Etikai Tanacs nem dont
jogkérdésben, vagyoni kévetelés targyaban.

Az Etikai Tanacs dontésében nincs kotve egyetlen MOL-Csoport testlilet vagy szervezet
korabbi dontéséhez sem, azonban nem avatkozhat be folyamatban lévé hatésagi vagy
birésagi eljarasba. Ugyanabban vagy 6sszefliggd kérdésben folyamatban Iévé hatdsagi vagy
birésagi eljaras lezarultig jelen szabalyzatban leirt eljaras nem indithatd, a mar folyamatban
lévé eljarast a hatosagi vagy birdsagi eljaras jogerés befejezéseig fel kell figgeszteni.

1.3. A tisztességes eljaras elve: Az etikai eljarasokban minden résztvevé az objektivitas,
partatlansag kritériumainak megfelelGen és az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, valamint az
Uzleti Partneri Etikai Kodex szerint kételes eljarni.

4. A felek magatartasa: Az etikai eljards soran a résztvev6k egymas kozotti
kommunikaciojaban a hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhato stilust kell alkalmazni, a
jéhiszemiiség, tisztesseég és egyuttmikodés elvének megfelelé magatartast kell tanusitani.

A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak
megallapitdsahoz szikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

I.5. Hataridék: Az etikai eljarasban résztvevék minden t6lik telhetét megtesznek annak
érdekében, hogy betartsak a jelen szabalyzatban foglalt hataridéket oly médon, hogy az Etikai
Tanacs eljarasa hatékony tamogatasul szolgalhasson a sziikséges intézkedések megtételére
felhatalmazott vezeték dontéséhez, illetve az egyéb szerzédésen alapuld jogviszonyok
kezeléséhez.

|.6. Bizalmassag: Az etikai lgyekben érintettek személyes adatainak, j6 hirnevének és a
MOL-Csoport Uzleti informacidinak védelme érdekében az etikai eljaras soran készitett, illetve
rendelkezésre bocsatott minden irat bizalmas, kivéve, ha a jelen szabalyzat ettdl eltéréen
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rendelkezik. A MOL-Csoport Adatosztalyozasi Szabalyzatanak megfeleléen az etikai tigyekkel
kapcsolatos dokumentumok ,MOL titkos” vagy ,MOL bizalmas” adatosztalyba tartoznak.

Az etikai Ugyekben minden résztvevinek (Etikai Tanacs tagok, Csoportszintl Etikai Megbizott,
helyi Etikai Megbizott, egyéb vizsgalo, Bejelent6, Bejelentett, tanu, szakértd stb.) bizalmasan
kell kezelni minden a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett szemeélyekre vonatkozé
informaciot és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem
oszthatjdk meg a foglalkoztatdi szervezet egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki a Bejelentett védekezéshez vagy
tényallastisztazashoz kapcsolddo jogainak korlatozasara, azonban jogainak gyakorlasa soran
a Bejelentett koteles torvényesen, igy tdbbek kozott a személyiségi jogok, informacios
onrendelkezési jog és Uzleti titok tiszteletben tartasaval eljarni.

I.7. Személyes adatok kezelése: A MOL-Csoport, mint adatkezel® a SpeakUp! bejelentési
rendszer keretei kdzott a Bejelentdnek, valamint annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet [a tovabbiakban: bejelentésben érintett személy] a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiildnleges
adatokat és a blinlgyi személyes adatokat is - kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti és a
bejelentés kivizsgalasaban kozremikédé mas MOL-Csoporton bellili szervezet részére
tovabbithatja.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke: az adatkezeld vagyonat, Uzleti titkait,
szellemi tulajdonat és Uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapulé és félelem-,
valamint megtorlas-mentes munkakérnyezetet veszélyezteté szabalytalansagok megelézése,
feltarasa és a felelés személyek felelésségre vonasa (a GDPR' 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2)
bekezdés b) és g) pontjai alapjan.)

A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok koézll haladéktalanul térélni kell a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy
megszintetéséhez nem szikséges személyes adatokat.

A Bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz Bejelent6 egyeértelmien hozzajarult.

A bejelentés vizsgalata soran a bejelent§ vagy a meghallgatott kiléndsen indokolt esetben
kérheti, hogy személyes adatait csak az Etikai Tanacs Elndke és a Csoportszinti Etikai
Megbizott ismerhesse meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemien, dontd jelentéségl valotlan
informaciot kdzolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kordlmény merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (,,altaldnos adatvédelmi rendelet”, ,,GDPR”))
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b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szukséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60
napon belll téréini kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor - ideértve a bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszer keretei k6z6tt legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
joger6s lezarasaig lehet kezelni.

Il. ETIKAI ELJARASBAN RESZTVEVO SZERVEZETEK
I1.1. Az Etikai Tanacs

11.1.1. Az Etikai Tanacs feladata, 0sszetétele

I1.1.1.1. Az Etikai Tanacs alapvet6 kildetése a MOL-Csoport etikus miikddésének biztositasa,
valamint az etika menedzsment rendszer koordinalasa a MOL-Csoport minden vallalatanal.

Ellenérzi az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexet és az Uzleti Partneri Etikai Kodexet, elkésziti
azok fellilvizsgalatara vonatkozé javaslatokat, valamint dont azok moédositasairol.

Felelés az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, valamint Uzleti Partneri Etikai Kodex
betartasanak ellenérzéséért, és azok megszegése esetén az etikus miikddés helyreallitasaért.
Sziikség szerint dont az etikai bejelentések megitélésérél és megvalaszolja az etikai
kérdéseket.

Az Etikai Tanacs ellenérzi az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, illetve az Uzleti Partneri Etikai
Kodex kommunikacidjat és oktatasat. Rendszeresen beszamol a MOL Nyrt. Igazgatésag és a
Fellgyel6bizottsag részére az elvégzett munkardl, a vizsgalatok eredményérdl, a felmerdilt
etikai kérdésekrdl.

11.1.1.2. A MOL-Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexében, valamint az Uzleti Partneri
Etikai Kédexében foglalt értékek és szabalyok be nem tartdsanak gyanuja esetén az Etikai
Tanacs feladata, hogy kétség esetén etikai eljarasban megallapitsa, megvaldsult-e etikai
vétség, terhel-e valakit ezért személyes felelésség, valamint az etikus vallalati miikdédés
helyreallitasa érdekében ajanlasokat adjon az intézkedésre jogosult vezetd(k) részére.

1.1.1.3. Az Etikai Tanacs allasfoglalasaival el6segiti az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex,
valamint az Uzleti Partneri Etikai Kédex rendelkezéseinek értelmezését az egységes gyakorlat
megvaldsitasa érdekében.

11.1.1.4. Az Etikai Tanacs munkajat annak Elndke iranyitja és hangolja 6ssze. Az Etikai Tanacs
Elndkének feladata az Etikai Tanacs Uléseinek dsszehivasa, az Uilés el6készitése, id6ben kell6
informacio biztositasa a hatékony munkahoz és a dontéshozatalhoz.

11.1.1.5. Az Etikai Tanacs Elntke a Csoportszintli Vezeté Jogi Tanacsado és Adatvédelmi
Biztos, aki ezen feladata ellatasa soran nem utasithatd, igy felligyeli az etikai eljarasok
partatlan lefolytatasat. Az EInok feladatai:
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a) Etikai Tanacs elé terjesztést megel6z6en jovahagyja a jelentéseket és
dontéstervezeteket, gondoskodik az Etikai Tanacs Uléseinek és szavazasok
levezetésérdl, dontési hataridok betartasarol;

b) kilsé és belsd kommunikaciéban képviseli a MOL-Csoport etikai elkdtelezettségét,
etikus Uzleti kulturajat;

c) felligyeli az Etikai és Uzleti Magatartasi Kddex, valamint az Uzleti Partneri Etikai Kodex
megismertetésének, oktatasanak folyamatait;

d) rendszeresen beszamol az EIndk-vezérigazgato és az igazgatdésag szamara az Etikai
Tanacs tevékenységérdl, a MOL-Csoport etikai kulturajanak trendjeirdl.

Az Etikai Tanacs Elndke kiléndsen indokolt esetben részt vesz a bejelentés kivizsgalasaban.

[1.1.1.6. Az Etikai Tanacs 5-15 fébdl allhat, tagjai fuggetlen szakérték, valamint a MOL-Csoport
tagvallalatok munkavallaloi kozul kinevezett személyek lehetnek.

Az Etikai Tanacs allandé munkavallaléi tagja a mindenkori
e Csoportszintl Pénzlgyi Vezérigazgato-helyettes (GCFO);
e Csoportszint(i Kutatas és Termelés Ugyvezeté Igazgatod (Upstream EVP);
e Csoportszint(i Downstream Ugyvezet6 Igazgaté (Downstream EVP);

e Csoportszinti Fogyasztéi Szolgaltatdsok Vezérigazgaté-helyettes (Consumer
Services COO);

o Csoportszintl HR Senior Vezérigazgaté-helyettes;
e MOL Nyrt. Vezérigazgatd (CEO)

o Slovnaft a.s. Vezérigazgaté (CEO)

e Az Uzemi Tanéacs delegalt tagja

11.11.1.7. Az Etikai Tanacs tagjait, illetve EIndkét az EIndk-vezérigazgatd nevezi ki, a
munkavallal6 tagokat hatarozatlan idére széléan, a nem munkavallalé tagokat egy évre.

Az allando tagokon kivili munkavallalé tagokat az EIndk-vezérigazgatd nevezheti ki.
11.1.1.8. A tagok tanacsi tagsaga az alabbi esetekben szlinik meg:
e |emondassal;

o munkavallalé tagok esetén a munkaviszony megszinésével, illetve alland6 tagok
esetén a munkakér megvaltozasaval automatikusan;

o munkavallalé tagok esetén visszahivassal, melyet az EIndk-vezérigazgatd nem kételes
indokolni;

o flggetlen szakeért6 tagok esetén a hatarozott idétartam lejartaval, vagy a hatarozott
id6tartamon belll visszahivassal, melyet az EInék-vezérigazgato indokolni koteles.

A tag a Tanacs EIndkének utjan az EIndk-vezérigazgatéhoz cimzett irasos nyilatkozataval
barmikor lemondhat tagsagarol.

11.1.1.9. Az Etikai Tanacs szlkebb testiletet (a tovabbiakban ,El6készit6é Bizottsag”) mikodtet
az eljarasi rendben meghatarozott egyes feladatok ellatasa céljabdl, melynek tagjai az Etikai
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Tanacs EIndke, a Csoportszintl Pénzlgyi vezérigazgato-helyettes (GCFO), a Csoportszint(i
Fogyasztéi Szolgaltatasok vezérigazgaté-helyettes és a Csoportszinti HR  Senior
Vezérigazgaté-helyettes.

11.1.1.10. Az Etikai Tanacs Elnékének munkajat az Etikai Tanacs titkara segqiti, aki nem tagja
az Etikai Tanacsnak. Az Etikai Tanacs titkarat az EI6készité Bizottsag jeldli ki.

11.1.2. A Tanacs mikodése

11.1.2.1. Az Etikai Tanacs, mint testilet mikodik és hoz dontéseket.

11.1.2.2. Az Etikai Tanacs sziikség szerint, de egy naptari évben legalabb kétszer llésezik. Az
Uléseket az Etikai Tanacs Elndkének utasitasai alapjan a titkar késziti eld, 6 kuldi ki az elére
egyeztetett vagy az EInok altal megallapitott id6pontra sz6l6 meghivét ugy, hogy a tagok
azokat legalabb 5 nappal az Ulés el6tt megkapjak.

11.1.2.3. Az Etikai Tanacs Ulése hatarozatképes, amennyiben azon a tagoknak tébb mint a fele
jelen van. Abban az esetben, ha az els6 6sszehivas alkalmaval a hatarozatképesseéghez
szikséges tdbbség nincs jelen, az Etikai Tanacsot 48 6ran belll Gjbdl 6ssze kell hivni. A
megismételt Glés id6pontjardl valamennyi tagot legkés6bb a megismételt Glés megkezdését
megel6zd 24 o6raval irasban (levél, e-mail) vagy mas rogzitett informatikai vagy
telekommunikacios csatorna (applikacié) utjan kell értesiteni.

11.1.2.4. Amennyiben az Etikai Tanacs ulésén valamelyik tag személyesen nincs jelen, de a
tavollevé tag telefon vagy vide6 konferencia kapcsolat utjan a teljes tlésen részt vesz, ugy kell
tekinteni, mintha a tavollevé tag az Etikai Tanacs ulésén jelen lett volna. A telefon vagy vided
konferencia utjan torténd részvétel tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

11.1.2.5. Az (lést az Etikai Tanacs Elndke, akadalyoztatasa esetén az altala kijeldlt Etikai
Tanacs tag vezeti. Az Ulés levezetd Elndke megallapitja a napirendet, biztositja a targyalas
megfeleld keretek kozott tartasat.

11.1.2.6. Amennyiben az Etikai Tanacs Ulésének 6sszehivasara az Ugy slirgésségére tekintettel
nincs mod, vagy annak jellegére tekintettel nincs szikség, a tagoktdl megfelelé hataridd
el6irasaval, elektronikus Uton vagy irasban (levélben, e-mailen) irasos vélemény bekérése,
tovabba irasban vagy mas rogzitett informatikai vagy telekommunikaciés csatorna atjan
(applikacid) szavazas is lehetséges. A szavazasra torténd felhivast a dontéshez sziikséges
iratokkal és a szavazasra rendelkezésre allé hataridé megjeldlésével az Etikai Tanacs Elndke,
akadalyoztatasa esetén az altala kijel6lt Etikai Tanacs tag utasitasai szerint az Etikai Tanacs
titkara kildi meg a tagoknak. A szavazasra rendelkezésre allé hataridé nem lehet révidebb,
mint 5 nap, ennél hosszabb hatarid6 csak kiléndsen indokolt esetben — pl. a kérdés
bonyolultsaga, meghozand6 dontések nagy szama — adhato, de nem haladhatja meg a 15
napot.

Az olyan tag, aki a szavazasra rendelkezésre all6 hataridét elmulasztja és kérdést vagy
javaslatot sem intéz a tagok, az EIndk vagy a javaslatot el6készité mas szervezet felé, ugy
tekintend6, mint aki a kérdésben tartézkodik.

[1.1.2.7. Az Etikai Tanacs EIndke rendkivili Glést dsszehivhat. Az Etikai Tanacs Elndke koteles
rendkivuli ulést 6sszehivni, amennyiben legalabb két Etikai Tanacs tag azt indokolassal
irasban (levélben, e-mailen) kéri. A rendkivili Glésre a meghivot a titkar az inditvany
csatolasaval ugy kuldi meg, hogy azt a tagok az ulés el6tt legalabb 3 nappal megkapjak.
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Kllénosen indokolt és sirgds intézkedést igénylé esetben rendkivdli Ulés 24 éran beldli
idépontra is dsszehivhaté.

11.1.2.8. Az Etikai Tanacs hivatalos nyelve az angol. A Bejelentd vagy az eljaras ala vont
Bejelentett kérésére az eljaras soran anyanyelv hasznalatat a Tanacs elsésorban az adott
nyelvet ismer6 Helyi Etikai Megbizott kozremikodésével biztositja, részukre az eljaras soran
készllt iratokat anyanyelvikdn bocsatja rendelkezésre. Az érintettek anyanyelven tortént
meghallgatasarol készilt feliegyzések és jegyz6konyvek angolra forditasa az Etikai Tanacs
egyes tagjainak kulon kérésére a Csoportszintli Etikai Megbizott kozremiikodésével torténik.

[1.1.2.9. Az Etikai Tanacs allasfoglalasat a szavazasban résztvevd tagok tébb mint felének
egyetértése alapjan hozza meg.

11.1.2.10. Az Etikai Tanacs uléseir6l és a tavollévo tagok szavazatairdl jegyz6konyv készil. A
jegyz6kodnyvet az ulést kdvetd 8 napon bellil nyomtatott formaban el kell késziteni. A
jegyz6koényvet az llés levezetd elndke, az Etikai Tanacs altal az Ulésen erre kijeldlt tag és az
Etikai Tanacs titkara hitelesiti. A jegyz6kényvhdéz csatolni kell a kisebbségi vagy
kaldnvélemeényt. A hitelesitett jegyzdkdnyvet elektronikus formaban, a kizarélag az Etikai
Tanacs tagjai és a Csoportszint(i Etikai Megbizott szamara elérhet6 intranet oldalon keresztl
kell elérhetbvé tenni.

I1.2. Csoportszintii Etikai Megbizott (Group Ethics Officer)

11.2.1. Az EIndk, az El6készitd Bizottsag eés az Etikai Tanacs operativ munkajat a tényallasok
tisztazasahoz sziikséges feladatok ellatasaval; etikai vizsgalatok lefolytatasaval, jelentések és
dontéstervezetek készitésével, ellenbrzésével; a helyi Etikai Megbizottak koordinaciojaval,
valamint az etika menedzsment rendszer mikddéséhez kapcsolodd monitoring és
beszamolasi folyamatok iranyitasaval Csoportszintli Etikai Megbizott (Group Ethics Officer)
segiti. A Csoportszintll Etikai Megbizott feladatai:

a) modositas esetén eldkésziti az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, valamint az Uzleti
Partneri Etikai Kédex és az Etikai Tanacs Eljarasrendjének szovegeét;

b) mikodteti az egységes munkaltatoi visszaélés- és nem megfeleléség bejelentd
rendszert, fogadja az etikai kérdéseket és bejelentéseket;

c) sajat hataskorben dont olyan bejelentések etikai vizsgalat nélkili tovabbitasardl,
amelyek egyértelmiien egy szakterllethez tartozé specidlis témaban érkeznek, e
dontéseirél az El6készitd Bizottsagot tajékoztatja;

d) elvégzi, illetve koordindlja a beérkezett bejelentések elbzetes vizsgalatat, szikség
szerint atadja a nem etikai targyu bejelentéseket kivizsgalasra, illetve a megfeleld
intézkedés megtételére;

e) figyelemmel kiséri az etikai bejelentés alapjan indult, de mas szervezeti egységek
hataskorébe tartozé vizsgalatokat;

f) megvalaszolja az etikai kérdéseket, segitséget nyujt a felvet6d6 etikai dilemmak
megoldasaban, illetve kérdés alapjan kezdeményezheti Etikai Tanacsi allasfoglalas
kiadasat;

g) lefolytatja az érdemi etikai eljarasokat, jelentést készit és javaslatot tesz az El6készit6
Bizottsag és az Etikai Tanacs dontéseire;

Elfogadva: 2020.02.01. (3.0 valtozat) Oldal: 8/21

Hatalyba lép: 2020.02.01-jétél érkezett bejelentések alapjan indult
eljarasokban



MOL Csoport Etikai és
» MOL Uzleti Magatartasi Kédex

MOL Csoport Etikai Tanacs Eljarasrendje 2.sz. melléklet

h) gondoskodik a bejelentések el6zetes vizsgalata, illetve az etikai eljarasok és az azok
nyoman alkalmazott intézkedések kovetésérdl;

i) koordinalja az etikai oktatas csoportszint(i lebonyolitasat;
i) koordinalja a csoportszinti etikai kommunikaciés kampanyokat;

k) koordindlja az etikai kérdésekkel kapcsolatos csoportszinti beszamolasi
kételezettségek teljesitését (SD riportok, Dow Jones Index, Global Reporting Initiative);

I) koordinalja a belsé etikai auditokat;
m) tevékenységérdl beszamol az Etikai Tanacsnak és az El6készitd Bizottsagnak.

A Csoportszint(i Etikai Megbizottal a MOL-Csoport minden munkatarsa koteles egyuttmikaodni
feladatai ellatasa, az informaciok beszerzése és az eljarasok tamogatasa érdekében.

A Csoportszint(i Etikai Megbizott az Etikai Tanacs Ulésein meghivasra tanacskozasi joggal
részt vehet.

A Csoportszintli Etikai Megbizott munkajat az Etikai Tanacs titkara segiti.

II.3. Helyi Etikai Megbizottak

11.3.1. Az Etikai Tanacs és a Csoportszintl Etikai Megbizott feladatainak ellatasat a MOL-
Csoport egyes vallalatainal (ideértve az anyavallalatot is) helyi Etikai Megbizottak tamogatjak.
A helyi Etikai Megbizottat az egyes MOL-Csoport vallalatok elsé szamu vezetbje, az
El6készitd Bizottsag tajekoztatasa mellett nevezi ki az adott vallalat munkavallaloi kdzal.

A helyi Etikai Megbizottak

a) azeljarasi renddel kapcsolatos kérdések megvalaszolasaval segitik a folyamatot, etikai
bejelentéseket fogadhatnak;

b) a hozzajuk érkezett etikai bejelentésekrdl és kérdésekrél haladéktalanul tajékoztatjak
a Csoportszintl Etikai Megbizottat;

c) tamogatjak az etikai bejelentések kivizsgalasat;
d) koordinaljak az etikai normak helyi kommunikaciéjat, az etikai oktatast;
e) tamogatjak a belsé etikai auditot;

f) adatot szolgaltatnak az etikai monitoring rendszerbe, a Csoportszintli Etikai Megbizott
utjan beszamolnak tevékenysegukrél az Etikai Tanacsnak.

A helyi Etikai Megbizott e min6éségében a munkaltatoja vagy a vallalat elsé szamu vezetbje
altal nem utasithaté.

Ill. ELJARAS ETIKAI KERDES ESETEN

[11.1. Barki intézhet kérdést az Etikai Tanacshoz, ha az Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex,
valamint az Uzleti Partneri Etikai Kédex értelmezéséhez vagy egy helyzet etikai megitéléshez
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ezt szilkségesnek érzi. Kérdést az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexben, illetve az Uzleti
Partneri Etikai Kédexben felsorolt csatornakon keresztll lehet feltenni.

[11.2. A kérdések feldolgozasa, valaszadas el6tti konzultacié soran minden résztvevé koteles
a kérdez6 vagy barmely érintett személyiségi jogait, igy kuldndsen személyes adatai
védelméhez fiz8d6 jogait tiszteletben tartani. A kérdez6 vagy a kérdésben érintett személyek
személyes adatainak kezelésére az Eljarasrend 1.7. pontjaban meghatarozott adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak, azok csak a kérdés megvalaszolasahoz feltétlenlil szikséges
mértékben adhatodak at a Il. fejezetben meghatarozott szervezeteken és megbizottakon kivili
személynek.

[11.3. Az etikai kérdéseket az azt fogadd az alabbiak szerint kezeli:

A telefonon érkezett, illetve személyesen feltett minden kérdésrdl irasos feljegyzést kell
késziteni.

Amennyiben a kérdés az Etikai Tanacshoz, koézvetlendl annak Elndkéhez vagy barmely
tagjahoz, illetve egy helyi Etikai Megbizotthoz érkezik, azt haladéktalanul tovabbitja az
Csoportszint(i Etikai Megbizott részére.

A Csoportszintli Etikai Megbizott vagy utasitasa alapjan az illetékes helyi Etikai Megbizott a
kérdez6t tajékoztatja az Eljarasrendrél.

[11.4. A Csoportszint(i Etikai Megbizott a kérdést megvizsgalja, sziikség esetén, szakértékkel
konzultal, és a hozza érkezéstdl szamitott 15 napon belll az El6készitdé Bizottsag
jévahagyasaval megvalaszolja azt.

[11.5. Amennyiben a kérdés jellege indokolja, a Csoportszintli Etikai Megbizott az El6készité
Bizottsagnal inditvanyozhatja, hogy arrdl az Etikai Tanacs alkosson véleményt, és bocsasson
ki allasfoglalast. Amennyiben az El6készitd Bizottsag az inditvannyal egyetért, a Csoportszinti
Etikai Megbizott errél, valamint az eljaras varhaté idétartamardl a kérdés hozza érkezését
kovetd 15 napon belll tajékoztatja a kérdezét.

[11.6. A valasz kdzlésérél a Csoportszintl Etikai Megbizott gondoskodik.

IV. ELJARAS ETIKAI BEJELENTES ESETEN
IV.1. Etikai eljaras altalanos szabalyai

1V.1.1. Bizalmassag

IV.1.1.1. A vizsgalatban részt vevd minden érintett koteles az adatokat bizalmasan kezelni, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartani és védeni, a folyamat egészében
feddhetetlendl és partatlanul eljarni. Az (ggyel kapcsolatos minden levelezésen és
dokumentumon fel kell tiintetni a ,Bizalmas” /” Uzleti titok” kifejezéseket vagy a megfelelé
»,MOL titkos” vagy MOL bizalmas” adatosztalyt.

IV.1.1.2. A bejelentésekrdl és vizsgalatrdl csak az alabbi személyek értesiilhetnek:
a) az Etikai Tanacs EIndke;
b) az Etikai Tanacs tagjai;
c) az Etikai Tanacs titkara;
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d) a Csoportszintl Etikai Megbizott és a Csoportszint(i Etikai Megbizott
helyettesitésével megbizott munkavallalé;

e) a helyi Etikai Megbizott;
f) a bejelentést tevd (Bejelentt);
g) az etikai vétség elkdvetésének gyanujaval érintett személy (Bejelentett);

h) az etikai Ugy kivizsgalasaban részt vevd, ahhoz informaciokkal, szakmai
tamogatassal hozzajaruld munkatarsak (a kdzrem(ikddésiikhoz feltétlendl szilkséges
mértékben);

i) Az Etikai Tanacs tagjait kdzvetlenik tamogato asszisztensek;

i) a Csoportszint(i Etikai Megbizott felett munkaltatéi jogkoért gyakorlo vezetd — a
feladat folyamatos ellatdsanak biztositasahoz szikséges mértékben.

Ez nem érinti a Bejelentett azon jogat, hogy szikséges mértékben a munkaltatéi jogkort
gyakorlé vezetéjével, a jogi képviselbjével vagy az érdekképviseletének delegaltjaval a
kézrem(ikddéslkhoz szikséges mértékben egyeztessen, illetve az altala megjeldlt tanat
tajékoztassa a vizsgalat tényérol.

IV.1.1.3. Amennyiben az lgyben nem indul érdemi etikai eljaras, a bejelentés vizsgalatanak
lezarasat kdvetéen a Csoportszint(i Etikai Megbizott — a tovabbi kockazatok elkeriilése és a
folyamatok javitdsa érdekében — tajékoztatja az Etikai tanacs tagjai kozll az érintett tertlet
szakmai vezet6jét a bejelentés tartalmardl és az el6zetes vizsgalat eredményérdl, illetve
kimenetérél. A tajékoztatasban a bejelentéssel érintettek személyes adatai csak a szlikséges
mértékig kdzolhetdk.

IV.1.2. Kizaras

IV.1.2.1. Nem folytathat vizsgalatot, nem vehet részt a dontéshozatalban és az Etikai Tanacsi
allasfoglalas kialakitasaban a Bejelentd, az eljaras ala vont Bejelentett, az a személy, akinek
meghallgatasa az eljaras soran sziikséges, vagy akitél az Ggy elfogulatlan megitélése egyéb
okbdl nem varhato el.

IV.1.2.2. Kizarasi okot az érintett a Tanacs EIndkének és a Csoportszinti Etikai Megbizottnak
kételes az arrdl vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul jelezni. A Csoportszint(i Etikai
Megbizott az 6t érint6 kizarasi okot az arrél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul
koteles az El6készitd Bizottsagnak jelezni. A Tanacs EIndke az 6t érint6 kizarasi okot az arrol
valé tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles jelezni az Etikai Tanacsnak.

IV.1.2.3. Az eljarasban érdekelt barmely féltél érkezé elfogultsagi kifogas targyaban a Tanacs
Elndke dont, a Tanacs Elndke ellen érkezé elfogultsagi kifogas targyaban a Tanacs, mint
testilet hataroz.

1V.1.3. Vizsgalati eszk6zok

IV.1.3.1. Az eljaras soran kuléndsen az alabbi vizsgalati eszkdzok vehetdk igénybe:
a) az érintettekkel személyes interju;
b) telefon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott interju;

c) az uggyel 6sszefluggd, rendelkezésre all6 dokumentumok, egyéb adatok bekérése;
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d) az ugy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése.

IV.1.3.2. Az etikai eljards soran senki sem koételezheté arra, hogy 6énmagara vagy
hozzatartozéjara nézve terheld adatot szolgaltasson, de erre lehetésége van. A vizsgalat
soran félrevezetd informacié szolgéaltatasa sérti az Etikai és Uzleti Magatartasi Kddex
rendelkezéseit.

1V.1.4. Interju (személyes és telefonos meghallgatas)

IV.1.4.1. Az interjun a meghallgatotton kivul legalabb két személynek jelen kell lennie.

Az interjun a meghallgatotton, a meghallgatén és a jegyz6kdnyvvezetén kivil jelen lehet az
illetékes helyi Etikai Megbizott, a bejelentéssel érintett vallalat képviselbje, aki az érintett
terulet szakért6jeként bevonasra kerul a vizsgalatba.

IV.1.4.2. A Bejelentett meghallgatasan kérésére jelen lehet a munkaltatéi jogkoért gyakorld
vezetbje, az érdekképviselet delegaltia vagy a jogi képvisel6je, mint segit6. A segité a
meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a meghallgatast vezet6t kovetéen a meghallgatotthoz
kérdést intézhet.

IV.1.4.3. Az interjun az egyéb érdekelt meghallgatottat (tanu, szakértd) tajékoztatni kell
személyes adatainak (neve, poziciéja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra
vonatkozd kovetkeztetés) kezelésérdl, illetve személyes adatai védelméhez kapcsolodd
jogairdl. A meghallgatott kildndsen indokolt esetben kérheti, hogy személyes adatait csak az
Etikai Tanacs EIndke és a Csoportszint( Etikai Megbizott ismerhesse meg.

IV.1.4.4. A meghallgatasrol jegyz6konyv vagy feliegyzés készil, melyet a meghallgatott
megtekinthet. A Bejelentett meghallgatéasardl kérésére, jegyzOkonyvet kell felvenni. A
meghallgatott kifejezett és el6zetes hozzajarulasa alapjan, ha célszerlinek latszik, a
meghallgatasrol jegyz6kdnyv hangfelvétel atjan is készilhet — ez esetben elegendd a
meghallgaténak és a meghallgatottnak jelen lennie. A felvétel alapjan a meghallgatasrol
tartalmi leirat készul.

IV.1.4.5. A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott interjira a személyes
meghallgatas szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

1IV.1.5. Adatkérés és eqyéb megkeresések

IV.1.5.1. Az etikai eljarasban dokumentumok vagy informacié szolgaltatasa érdekében
megkeresett a megkereséstél szamitott 10 napon belll kételes megkildeni a kért
dokumentumokat és informaciot a megkeres6 Csoportszintli Etikai Megbizott vagy helyi Etikai
Megbizott részére.

IV.1.5.2. A Csoportszintli Etikai Megbizott ésszerli hatarid6 megadasaval egyes eljarasi
cselekmények (interju lefolytatasa; adatok, dokumentumok beszerzése stb.) elvégzésére is
felkérheti az illetékes helyi Etikai Megbizottat, aki kdteles a megkeresésnek hataridében eleget
tenni, és a keletkezett iratokat a Csoportszintl Etikai Megbizottnak megkuldeni.

IV.1.6. Ugyintézési hataridé

IV.1.6.1. Az etikai bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén
belll, legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belliil kell kivizsgalni,
amely hatarid6tél - név nélkili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés
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kivételével - csak kuldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom honapot nem haladhatja meg.

IV.2. Etikai eljaras meginditasa, el6zetes vizsgalat és dontéshozatali eljaras

1V.2.1. Bejelentés

IV.2.1.1. Az etikai eljaras etikai bejelentés vagy a Csoportszintl Etikai Megbizott tudomasara
jutott adatok alapjan indul meg.

IV.2.1.2. Barki, aki MOL-Csoport hoz tartozé tarsasag munkavallaldja, illetve azok
barmelyikével szerz6déses viszonyban all, vagy akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz méltanyolhatd jogos érdekik flizédik,
kezdeményezheti az etikai eljaras meginditasat, tehet bejelentést, ha valamely, a MOL-
Csoport hoz tartozo tarsasagnal, toltdallomasnal, beszallitonal, forgalmazénal, szerzddott,
szponzoralt vagy tamogatott partnernél vagy joint venture véllalatnal Etikai és Uzleti
Magatartasi Kodexbe, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kédexbe Uitkozé magatartast észlel.

IV.2.1.3. Bejelentést tenni, illetve etikai eljaras meginditasat kezdemeényezni az Etikai és Uzleti
Magatartasi Kodexben, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kédexben felsorolt csatornakon
keresztul lehet.

IV.2.1.4. Az etikai eljaras meginditasahoz a bejelentének az alabbi adatokat kell megadnia,
illetve nyilatkozatokat kell megtennie:

a) a Bejelenté nevét munkahelyi vagy lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét (ha van),
(anonim bejelentés esetén értelemszeriien nem kotelezd),

b) MOL-Csoporttal fennallé viszonyat vagy a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasahoz f(iz6d6 méltanyolhato jogos érdekének megjeldlését;

c) amennyiben ismeri, a bejelentéssel érintett személy(ek) nevét, beosztasat, a MOL-
Csoporttal fennallé viszonyat;

d) a vélelmezett etikai vétség leirasat és az gy elbiralasahoz sziikséges valamennyi
Iényeges informaciot;

e) az Uggyel 6sszefliggd — a vétség elkdvetését alatamasztd — bizonyitékokat;

f) a Bejelentd nyilatkozatat, miszerint a bejelentést johiszemien teszi olyan

kériiményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok
valésak.

A Bejelentdnek nyilatkoznia kell a bejelentésben, amennyiben személyi adatai zartan torténd
kezelését kéri az eljaras soran, a Bejelentd kuldondsen indokolt esetben kérheti, hogy
személyes adatait csak az Etikai Tanacs Elntke és a Csoportszint(i Etikai Megbizott ismerheti
meg.

1V.2.2. A bejelentés kezelése

IV.2.2.1. A telefonon érkezett, illetve személyesen tett minden bejelentésrél irasos feljegyzést
kell késziteni.
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IV.2.2.2. Amennyiben a bejelentés az Etikai Tanacshoz, kdzvetlenll annak EInbkéhez vagy
barmely tagjahoz érkezik, azt haladéktalanul tovabbitja a Csoportszintli Etikai Megbizott
részere.

IV.2.2.3. Amennyiben a bejelentés az illetékes helyi Etikai Megbizotthoz érkezik,
haladéktalanul tovabbitja a bejelentést — titkositott formaban — a Csoportszintli Etikai
Megbizott szamara.

1V.2.3. Hianypodtlas, bejelentés mell6zése

IV.2.3.1. Az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexbe, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kodexbe
Utk6z6 cselekményrdl vagy mulasztasrél vald Bejelentdi tudomasszerzést kdvetd 1 éven tul,
valamint az elkovetésétél szamitott harom éven tul csak kiléndsen indokolt esetben, és ha a
feltételezett vétség sulyaval aranyban all, indithaté eljaras.

IV.2.3.2. Az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexbe, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kodexbe
Utk6z6 cselekmény vagy mulasztas gyanujardl sz6l6 bejelentés vizsgalata mellézhetd, ha:

a) egy korabbival azonos tartalmu a bejelentés;
b) ugyanazon bejelentd tett ismételt bejelentést ugyanabban az lgyben;

c) asérelmezett magatartasrol vagy mulasztasrol tortént tudomasszerzéstél szamitott hat
hénap utan tettek bejelentést;

d) név nélklli vagy azonosithatatlan bejelenté altal tett bejelentés olyan mértékben
hianyos, hogy annak vizsgalatatol nem varhato eredmény;

e) a bejelentés nyilvanvaléan megalapozatlan;

f) a bejelentett kbzérdek vagy nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem all aranyban.

Amennyiben a bejelentés nem felel meg a IV.2.1. pontban foglaltaknak, azt a Csoportszinti
Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott az eljarast kezdeményezdnek a hianyossagok
megjeldlésével hianypdtlas céljabdl, révid — legfeliebb 10 napos — hatarid6é tlizésével
visszakauldi.

A hianyos bejelentések vizsgalatanak mell6zésér6l a Csoportszintii Etikai Megbizott
javaslatara az El6készit6 Bizottsag dont.

IV.2.3.3. A Csoportszintli Etikai Megbizott koteles negyedévente tajékoztatni az Etikai
Tanacsot minden bejelentésrél, azokrdl is, amelyek intézkedésre tovabbitasra kerultek mas
szervezeti egységhez vagy amelyek alapjan nem indult eljaras. Amennyiben az Etikai Tanacs
tagjainak tobbsége nem ért egyet az El6készitd Bizottsaggal, ugy a Csoportszintli Etikai
Megbizott koteles vizsgalatot inditani, illetve az Etikai Tanacs Elnoke az esetet a Tanacs elé
terjeszteni.

1IV.2.4. Azonnali intézkedési javaslat

IV.2.4.1. Amennyiben a Csoportszint(i Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott a hozza
érkezett bejelentés vagy jelzés alapjan észleli, hogy

a) az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kodex
megsértése és az emiatti felelésség egyértelmien megallapithatd, valamint
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b) az ezt alatamasztd bizonyitékok rendelkezésre allnak, és
c) a szikséges intézkedések sem igényelnek jelentésebb mérlegelést,

haladéktalanul egyszerilsitett jelentést (e-mail 0Osszefoglald) készit az El6készit
Bizottsagnak, amely alapjan az El6készitd Bizottsag informalis hatarozattal megallapithatja az
Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kodex megsértését, és
koézvetlenll ajanlasokat fogalmazhat meg a sziikséges intézkedésekrél donteni jogosult
vezetbnek.

IV.24.2. Az igy szuletett allasfoglalasok és ajanlasok kozlésérdl és [V.4.2.
Kovetkezménykezelés pont szerinti nyomon kdévetésérél a Csoportszintli Etikai Megbizott
gondoskodik.

IV.2.5. El6zetes vizsgalat

IV.2.5.1. Ha a bejelentés alapjan az eljaras elrendelésérdl, a megfeleld eljarasmodrol vagy a
vizsgalat mell6zésérél megnyugtatéan nem lehet allast foglalni elézetes informaciogydijtésnek
van helye.

IV.2.5.2. Az el6zetes informaciogylijtés soran a Csoportszintli Etikai Megbizott informacidkat
gy(jthet, melyben a MOL-Csoport munkatarsait megkeresheti, hozzajuk kérdést intézhet,
dokumentumokba betekinthet, illetve a bejelentét meghallgathatja.

IV.2.5.3. A csoportszint(i Etikai Megbizott a bejelentést el6zetes vizsgalat céljabdl a helyi etikai
megbizottnak is atadhatja.

IV.2.5.4. Az el6zetes vizsgalat lezarasat kovetéen a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslatot
tesz az El6készit6 Bizottsag szamara, hogy

- az Ugy az Etikai Tanacs hataskérébe tartozik-e, az érdemi etikai eljaras elrendelése
indokolt-e,

- abejelentés vizsgalata az El6készit6 Bizottsag intézkedési javaslataval lezarhato, vagy
- avizsgalat mell6zése indokolt.

Ha az el6zetes informaciégydjtést kdvetden az Elbkészitd Bizottsag az etikai eljarast elrendeli,
az el6zetes informaciogyljtés az eljaras hataridejébe beleszamit.

1V.2.6. Nem etikai targyu bejelentés attétele intézkedésre

IV.2.6.1. Amennyiben a johiszemi bejelentd jogszabalyban biztositott védelmét, valamint a
bejelentés tisztességes és elfogulatlan kivizsgalasat nem veszélyezteti, és a bejelentett
normaseértés egyben

a) munkaviszonybdl ered6 kotelezettség megszegését is megvalositja, az Elékészitd
Bizottsag dontése alapjan a Csoportszint( Etikai Megbizott a sziikséges informacidkat
a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetének atadja tovabbi intézkedés céljabol és errdl
tajékoztatja a munkaltatéi jogkort gyakorlo felettes vezetéjét

b) egyéb konkrét szerzédéses jogviszonyhoz koéthetd szerz6désszegd magatartast is
megvalodsit, az El6készitd Bizottsag dontése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott
a szlkséges informaciokat a rendelkezéseiben megsértett szerzddést kezel6
szervezeti egyseég vezetdjének atadja tovabbi intézkedeés céljabdl és errdl tajékoztatja
a szervezeti egyséqg felettes vezetdjét;
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c) valamely specidlis, jogszabalyban vagy belsé szabalyzatban rogzitett
kotelezettségszegést  (pl.  versenyjog, egészség-biztonsag-kérnyezetvédelem;
vagyonbiztonsag; nem etikai jellegli kiskereskedelmi panasz; stb.) is megvalésit az
El6készité Bizottsag déntése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott a sziikséges
informaciokat az adott terllet fellgyeletéért felelés szakmai szervezetnek tovabbitja
kivizsgalasra;

d) bilncselekménynek mindsil, és annak elkdvetésére alapos gyanu all fenn, az
El6készité Bizottsag dontése alapjan a Csoportszintli Etikai Megbizott a sziikséges
informaciokat a Biztonsag szervezetnek a vizsgalat lefolytatasa, tovabbi intézkedések
megtétele, és hatdsagi eljarasok meginditasa céljabdl atadja.

IV.2.6.2. A vizsgalatot lefolytatdé szervezet koteles 30 napon belll eljarasa eredményérél a
Csoportszintli Etikai Megbizott utjan tajékoztatni az El6készité Bizottsagot. Az ElSkészitd
Bizottsag ez alapjan hatarozhat tovabbi etikai vizsgalat inditasardl, illetve az eljaras
lezarasarol.

IV.2.6.3. A Csoportszintlii Etikai Megbizott vagy a helyi Etikai Megbizott tajékoztatja a
bejelentés egyéb — nem etikai eljarasban torténé — elézetes vizsgalatarol a Bejelentét és
figyelemmel kiséri a tovabbi eljaras alakulasat.

IV.2.6.4. A Csoportszintii Etikai Megbizott negyedéves jelentésében beszamol az Etikai
Tanacsnak a nem etikai targyu bejelentések elézetes vizsgalatardl.

IV.2.7. Az El6készit6é Bizottsag dontése

IV.2.7.1. Az El6készit6 Bizottsag a Csoportszintl Etikai Megbizott javaslata alapjan legkésébb
5 napon bellil az alabbi dontések valamelyikét kételes meghozni:

a) megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy mulasztas vizsgalatara vagy
elbiralasara a MOL-Csoport Etikai Tanacsanak vagy mas szervezeti egységének nincs
hataskore;

b) megallapitja, hogy az elbézetes vizsgalat eredménye alapjan a bejelentett cselekmény
vagy mulasztas nem (itkézik a MOL-Csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexébe,
vagy Uzleti Partneri Etikai Kodexébe, és az eljaras meginditasatdl sem varhaté mas
eredmény;

c) hataroz a vizsgalat IV.2.3. pontja szerinti mell6zésérdl;

d) hataroz arrdl, hogy a kérelemben foglalt informacidk és bizonyitékok alapjan nem etikai
eljarasnak van helye, és az ugy el6zetes vizsgalatat a 1V.2.6. pont szerinti attételi
eljarasra utalja;

e) hataroz arrél, hogy a kérelemben foglalt informéaciok és bizonyitékok indokoljak a
bejelentés érdemi vizsgalatat, és meginditja az etikai eljarast.

IV.3. Erdemi etikai vizsgalat

1IV.3.1. Az érdemi etikai eljaras meginditasa, értesitések

IV.3.1.1. Az érdemi etikai eljaras meginditasat a Csoportszint( Etikai Megbizott javaslatara az
El6készit6é Bizottsag rendeli el.
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IV.3.1.2. Az érdemi etikai eljaras meginditasa esetén a Csoportszintli Etikai Megbizott vagy
megbizasabdl a helyi Etikai Megbizott tajékoztatja a Bejelent6t az etikai eljaras meginditasarol
€s — amennyiben sziikséges — tovabbitja a Bejelentett személyére tekintettel illetékes helyi
Etikai Megbizott részére.

IV.3.1.3. Amennyiben az El6készitd Bizottsag a bejelentés vizsgalatara érdemi etikai eljarast
indit, a Csoportszint Etikai Megbizott (vagy az altala kijelolt helyi Etikai Megbizott) irasban 5
napon belll tajékoztatja az etikai vétség elkdvetésével gyanusitott személyt arrél, hogy az
Etikai Tanacs vele szemben bejelentés alapjan etikai eljarast indit.

IV.3.1.4. Az értesitésben ismerteti a bejelentésben foglalt allitasokat, tajékoztatja az eljaras
menetérél, személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokrél és személyes adatainak
védelméhez kapcsolddo jogairdl. Az értesitésben minden, a bejelentés alapjan felmertild,
lehetséges etikai veétségnek szerepelnie kell, illetve, ha a vizsgalat soran ujabb lehetséges
etikai vétség merdl fel, arrdl 5 napon belll értesiteni kell az érintettet. A Bejelentd kiléte az
etikai eljaras ala vont személlyel csak abban az esetben kézdlhetd, ha ezt az gy jellege
kifejezetten indokolja, illetve az eljaras eredményes lefolytatasa sziikségessé teszi.

IV.3.1.5. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételesen, indokolt esetben késébb
is torténhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana vagy veszélyeztetné a bejelentés
kivizsgalasat.

IV.3.1.6. Az érdemi etikai eljaras meginditasarol szold tajékoztatas részeként mind a
Bejelentének, mind a bejelentésben érintetteknek meg kell kildeni jelen eljarasi szabalyzat
egy-egy példanyat.

IV.3.1.7. Az Ugyben tanuként meghallgatottaknak szintén meg kell kildeni jelen eljarasi
szabalyzat egy példanyat, és amennyiben az eljaras soran velik szemben etikai vétség
gyanuja merdl fel, errdl a Csoportszinti Etikai Megbizott (vagy az altala kijel6lt helyi Etikai
Megbizott) 5 napon belll értesiti ket.

1V.3.2. Az érdemi etikai eljaras lefolytatasa

IV.3.2.1. A Csoportszintl Etikai Megbizott (vagy az altala a vizsgalatra kijelolt helyi Etikai
Megbizott) bizonyitasi eljarast folytat le az Etikai Tanacs dontését megalapoz6 adatok és
bizonyitékok beszerzése érdekében.

IV.3.2.2. Az érdemi etikai eljarasban minden olyan bizonyiték felhasznalhaté, amely a
tényallas tisztazasara alkalmas. Nem hasznalhaté fel bizonyitékként az etikai megbizott altal,
jogszabalysértéssel megszerzett bizonyiték.

IV.3.2.3. A Csoportszintl Etikai Megbizott (vagy az altala kijeldlt helyi Etikai Megbizott)
szabadon valasztja meg a bizonyitas maodjat, és a rendelkezésre allo bizonyitékokat szabad
meggybz6dése szerint értékeli.

1V.3.3. Az etikai eljaras felfiggesztése

IV.3.3.2. A Csoportszintli Etikai Megbizott az etikai eljarast felfliggeszti, ha

a) az eljaras lefolytatdsahoz mas kulsé vagy MOL-Csoport szervezet hataskorébe esé
elézetes kérdés vizsgalata szikséges, annak beszerzéséig; illetve

b) ugyanabban vagy 6sszefliggb a kérdésben hatésagi vagy birésagi eljaras kezd6dott,
annak jogerés befejezéséig.
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1V.3.4. Az etikai eljaras megsziintetése

IV.3.4.1. A Csoportszintli Etikai Megbizott az El6késztd Bizottsag egyetértésével az etikai
eljarast megsztinteti, ha

a) nyilvanvalo, hogy a vizsgalt magatartas nem utkézik Etikai és Uzleti Magatartasi
Kodexbe vagy az Uzleti Partneri Etikai Kodexbe;

b) a vizsgalat alapjan nem allapithaté meg az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexet vagy
az Uzleti Partneri Etikai Kédexet sértd magatartas, és az eljaras folytatasatol sem
varhaté eredmény,

C) a vizsgalt magatartast hatésag vagy birdsag jogerésen mar elbiralta, vagy az Etikai
Tanacs mar korabban allast foglalt benne.

IV.3.4.2. Az etikai eljaras megsziuntetését egyidejileg kozOlni kell a Bejelentbvel, a
Bejelentettel, illetve azzal a vezetdvel, akinek a felelésségi korébe esé mikodést az eljaras
érintette, valamint az illetékes helyi Etikai Megbizottal.

IV.3.5. Vizsgalati jelentés

IV.3.5.1. A Csoportszintli Etikai Megbizott vizsgalati jelentésében le kell irni a felhasznalt
vizsgalati eszk6zOket, a megallapitott tényallast, az Etikai Tanacs allasfoglalasara, dontésére
vonatkozo javaslatot és a javasolt intézkedési ajanlasokat, ismertetni kell a javaslat hatterét,
indokait, valamint csatolni kell a felhasznalt dokumentumokat, az tiggyel kapcsolatos relevans
levelezéseket és minden egyéb megszerzett bizonyitékot.

IV.3.5.2. Amennyiben a vizsgalatot helyi Etikai Megbizott vagy mas személy folytatja,
megallapitasait a Csoportszint(i Etikai Megbizott utjan tovabbitja az Etikai Tanacs részére,
amely ez alapjan dont az esetleges etikai vétségrol. A helyi Etikai Megbizott jelentését, a
Csoportszintl Etikai Megbizott jelentésére vonatkozo szabalyok szerint késziti el.

IV.3.5.3. A Csoportszintl Etikai Megbizott és a helyi Etikai Megbizottak jelentéseit az
El6készité Bizottsag véleménye alapjan az Etikai Tanacs EIndke hagyja jova, és terjeszti
dontésre az Etikai Tanacs elé.

1V.3.6. Az Etikai Tanacs dontése

IV.3.6.1. Az Etikai Tanacs egyedi tigyben adott allasfoglalasa alapvetéen az alabbi lehet:

a) annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett megsertette a MOL-Csoport Etikai
és Uzleti Magatartasi Kodexének, illetve Uzleti Partneri Etikai Kédexének egy, esetleg
tobb rendelkezését;

b) az etikai eljaras targyava tett magatartas nem ellentétes a MOL-Csoport Etikai és Uzleti
Magatartasi Kédexével, illetve Uzleti Partneri Etikai Kédexével;

c) bizonyitottsag hianyaban nem allapithato meg Etikai es Uzleti Magatartasi Kodexet
vagy az Uzleti Partneri Etikai Kodexet sérté magatartas;

d) nem allapithaté meg Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexet vagy az Uzleti Partneri Etikai
Kodexet sérté magatartas, azonban az Etikai Tanacs olyan visszassagot észlel, amely
a MOL-Csoport etikai értékeinek potencialis sérelmét hordozza.

IV.3.6.2. Az Etikai Tanacs allasfoglalasaban intézkedési javaslatot fogalmazhat meg a
munkaltatoi jogkor gyakorléja, az Uzleti terllet vezetbje és a tamogatd szervezeti egységek
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szamara az etikai normasértés orvoslasara, a megfeleld javité intézkedések meghozasara,
illetve olyan intézkedések meghozasara, amelyek alkalmasak az Etikai és Uzleti Magatartasi
Kodex megsértésének elkerilésére, megelézésére és a kockazatok csdkkentésére.

Munkajogi jogkévetkezményekkel jaré javaslat esetén az Etikai Tanacs elézetesen egyeztet a
munkaltatoi jogkort gyakorld vezetével és a terllet felettes vezetdjével.

IV.3.6.3. Amennyiben jogszabaly el6irja, az abban foglalt feltételek fennallasa esetén, etikai
vétség megallapitasa helyett az Etikai Tanacs kezdeményezi az illetékes hatdsag eljarasat.
Amennyiben blintetd feljelentés megtétele latszik indokoltnak, azt a biztonsagi vizsgalatokért
felel6s, mint a buntet6 Ggyekben hatésagi kapcsolattartast iranyitd szervezettel egyeztetve kell
megtenni.

IV.3.6.4. Az Etikai Tanacs allasfoglalasat koteles irasba foglalni és megindokolni.

IV.4. Allasfoglalasok kozlése, kdvetkezménykezelés, az eljaras megismétlése és
kiegészitése

IV.4.1. Allasfoglalasok kdzlése

IV.4.1.1. Az Etikai Tanacs allasfoglalasaval lezarja eljarasat, melyet a Csoportszintli Etikai
Megbizott 8 napon belil k6zél az érintettekkel.

IV.4.1.2. Az Etikai Tanacs allasfoglalasat kozolni kell a Bejelentével és az eljaras ala vont
Bejelentett-tel, valamint az Ggyben érintett terlletet iranyito, illetve a bejelentett érintett felett
munkaltatoi jogkort gyakorlé vezetdvel is.

IV.4.1.3. Az Etikai Tanacs allasfoglalasanak egy példanyat az illetékes helyi Etikai Megbizott
részére is megkuldi.

1V.4.2. Kbvetkezménykezelés

IV.4.2.1. Amennyiben az Etikai Tanacs tovabbi intézkedési javaslatokat fogalmaz meg az
Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexnek megfeleld magatartas elésegitésére, folyamatok
javitasara és a Kddexbe itk6z6 magatartasok kockazatainak csdkkentésére, arrél az érintett
szakmai vezetét és a terllet felettes vezetdjét az etikai megbizott — megfelelé hataridé
tizésével — tajékoztatja.

IV.4.2.2. Az Etikai Tanacs allasfoglalasa alapjan az érintett terlletet iranyitd, illetve bejelentett
személy felett munkaltatéi jogkort gyakorld vezetd haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll dont a szikséges tovabbi intézkedésekrdl, az esetlegesen alkalmazando szankciordl és
az etikai vétség teljesitményértékelésben to6rténd figyelembevételérdl, melyekrél
haladéktalanul koteles értesiteni a Csoportszintl Etikai Megbizottat.

IV.4.2.3. Amennyiben az érintett vezeté nem tesz az Etikai Tanacs javaslatanak megfelel6
intézkedéseket, a Csoportszint(i Etikai Megbizott értesiti a felette munkaltatéi jogkoért gyakorld
vezetdt, aki dont a szikséges tovabbi intézkedésekrél, az esetlegesen alkalmazandd
szankciorol és az etikai vétség teljesitményértékelésben torténé figyelembevételérdl,
melyekrdl haladéktalanul kételes értesiteni a Csoportszintii Etikai Megbizottat.
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1V.4.3. Felllvizsgalati kérelem (a vizsgalat megismétlése vaqy kiegészitése)

IV.4.3.1. Az Etikai Tanacs ddntése ismeretében az érintettek a dontésrdl szold értesitést
kévetd 15 napon belll a Csoportszintli Etikai Megbizottnal kezdeményezhetik az eljaras
folytatasat, a dontés kiegészitését, amennyiben az eljaras soran nem ismert, lényeges
informacio all rendelkezésukre.

IV.4.3.2. A megismételt vagy kiegészitd etikai vizsgalat inditasardl az El6készité Bizottsag
dont. A megismételt vagy kiegészitd vizsgalat elsésorban a meglévd iratok fellilvizsgalatat
jelenti, személyes meghallgatasra, helyszin megtekintésre csak kildndsen indokolt esetben
kerulhet sor.

IV.4.4. Allasfoglalasok nyilvanossaga

IV.4.4.1. Az Etikai Tanacs megallapitasai és allasfoglalasai nyilvanosak. Az Etikai Tanacs
megallapitasainak és allasfoglalasainak szévegébdl a személyes adatokat az Eljarasrend 1.7.
pontjanak megfeleléen tordini kell.

IV.4.4.2. A Bejelentdvel kozolt, illetve kdzzétett dontés nem tartalmazhat az eljarasban érintett,
a MOL-Csoport tag vagy mas jogi vagy természetes személy személyiségi jogait, kiiléndsen
uzleti vagy magantitkait sért6é vagy veszélyeztet6, vagy az adatvédelmi szabalyokat sérté
informaciokat.

IV.4.4.3. Amennyiben valamely Ggyben hatésagi, birdsagi eljaras is indul, az Etikai Tanacs
allasfoglalasanak, az adott etikai gy iratainak hatdsagi, birdsagi eljarasban torténd
felhasznalasat a Tanacs Elndke engedélyezheti, illetve hatésag vagy birésag megkeresése
esetén a Csoportszintli Etikai Megbizott koételes a kért iratokat a hatdsag/birésag
rendelkezésére bocsatani.

1V.4.5. Dontések archivalasa

IV.4.5.1. Az Etikai Tanacs Uléseir6l és szavazasairdl késziilt, személyes adatokat nem
tartalmazo jegyzokonyveit 3 évig kell meg6rizni.

1V.4.6. Etikai ugyek nyilvantartasa

IV.4.6.1. Minden, a MOL-Csoport tarsasagainal foglalkoztatott vezet6 koteles a Csoportszinti
Etikai Megbizottnak jelezni, ha egy altala észlelt magatartas ellentétes az Etikai és Uzleti
Magatartasi Kodex, illetve az Uzleti Partneri Etikai Kodex elvarasaival akkor is, ha a tényallas
és annak megitélése egyértelm(, igy sem vizsgalatot, sem Etikai Tanacs allasfoglalast nem
igényel, és ezért a vezetd intézkedéseket alkalmaz.

IV.4.6.2. Az etikai bejelentésekrél és az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodex, illetve az Uzleti
Partneri Etikai Kodex rendelkezéseivel kapcsolatos intézkedésekrdl a Csoportszintli Etikai
Megbizott — anonimizalt — nyilvantartast és statisztikat vezet.

Elfogadva: 2020.02.01. (3.0 valtozat) Oldal: 20/21

Hatalyba lép: 2020.02.01-jétél érkezett bejelentések alapjan indult
eljarasokban



MOL Csoport Etikai és
» MOL Uzleti Magatartasi Kédex

MOL Csoport Etikai Tanacs Eljarasrendje 2.sz. melléklet

V. ZARO RENDELKEZESEK

V.1. Az eljarasrend médositasa

Az Etikai Tanacs tagja jogosult kezdeményezni a jelen eljarasi szabalyzat modositasat,
kiegészitését.

V.2. Atmeneti szabalyok

Az eljarasrend moédositott valtozata a hatalybalépésest kdvetéen érkezett bejelentések
alapjan indult eljarasokra és intézkedésekre alkalmazando.
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