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I. PRINCiPY

I.1. Ciel postupov pri poruseni Etického kédexu: Hlavnym cielom tohto riadiaceho aktu je definovat
ulohy a zodpovednosti organizacnych Utvarov a oséb, ktoré sa zi¢astfiuju na procesoch vytvorenych s
cielom zabezpe’it etické spravanie tak, ako ho predpisuje Eticky kddex a kddex obchodného spravania
Skupiny MOL a Eticky kodex pre obchodnych partnerov Skupiny MOL, ako aj definovat pravidla platné
pre vySetrovanie oznameni tykajucich sa etiky a podozreni na nesulad (,non-compliance”), ako aj
postupy vykondavané Etickou radou, Pracovnikom Skupiny pre otazky etiky a lokalnymi Pracovnikmi pre
otazky etiky.

I.2. Princip procedurdlnej férovosti: Vsetky osoby zucastiiujuce sa postupov pri poruseni etiky su
povinné konat v sulade s principmi objektivity a nestrannosti, v zmysle ustanoveni Etického kddexu a
kddexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kddexu pre obchodnych partnerov Skupiny
MOL, a vynaloZit vSetko potrebné Usilie na véasné vyriesenie pripadov porusenia etiky.

I.3. Spdsob konania zticastnenych stran: V priebehu postupov pri poruseni etiky su vsetci Ucastnici
povinni pouzivat $tyl komunikacie, ktord sa ocakdva vo formalnom obchodnom vztahu, a konat v
zmysle principu dobrej viery a férovosti.

I.4. Terminy: Osoby zUdastriujlce sa na postupoch pri poruseni etiky sa musia maximalne usilovat o
dodrZanie terminov stanovenych v tomto riadiacom akte sp6sobom, ktory zabezpedi, aby postupy
Etickej rady ucinne podporili rozhodovaci proces veducich zamestnancov vykonavajucich
zamestnavatelské prava a priebeh ostatnych zmluvne uréenych pravnych vztahov.

I.5. Dévernost: V zaujme ochrany osobnych Udajov oséb dotknutych postupmi pri porudeni etiky budd
vietky dokumenty vytvorené alebo spristupnené v priebehu postupov pri poruseni etiky déverné,
pokial to tento riadiaci akt nestanovi inak. V zhode s riadiacim aktom o klasifikacii idajov Skupiny MOL
spadaju dokumenty suvisiace s pripadmi porusenia etiky do kategérie ,MOL tajné” alebo ,MOL
doverné”.

Vsetci Ucastnici zapojeni do pripadov etiky (¢lenovia Etickej rady, Pracovnik Skupiny pre otazky etiky,
lokalni Pracovnici pre otdzky etiky, ini vySetrovatelia, Oznamovatel, Ozndmena osoba, svedok,
odbornik, atd’) st povinni so vSetkymi informaciami zaobchadzat ako s dévernymi. Osobe, ktorej sa
tyka vySetrovanie, ktoré ale musi byt opravnené, sa tym pravo na pravnu obhajobu a férové objasnenie
neobmedzuje, vratane prdva na sukromie, informacného sebaurcenia a dodrZiavania obchodnych
tajomstiev za kazdych okolnosti.

I.6. Kompetencia Etickej rady: Eticka rada nie je vo svojich rozhodnutiach viazana Ziadnym
rozhodnutim, ktoré predtym prijalo akékolvek predstavenstvo v organizacnej struktdre Skupiny MOL,
nie je vSak opravnena zasahovat do procesu alebo stidneho konania prebiehajiceho pred akymkolvek
spravnym ¢i vldadnym organom alebo sidom. Etickd rada nebude realizovat Ziadne postupy etiky,
pokym tento proces alebo sudne konanie nebude ukoncené.
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Il. ORGANIZACIE ANGAZOVANE V POSTUPOCH PRI PORUSENI ETIKY

Il.1. Eticka rada (ER)

11.1.1. ZloZenie a povinnosti Etickej rady

II. 1.1.1. Zakladnym poslanim Etickej rady je zabezpedit etické spravanie tak, ako ho vnima Skupina
MOL, a koordinovat systém riadenia etiky vo vsetkych spolo¢nostiach Skupiny MOL.

ER monitoruje a vypracuva navrhy revizie Etického kdédexu a kédexu obchodného spravania (EKaKOS)
a Etického kodexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL a ich zmeny.

Je zodpovedna za monitorovanie suladu spravania zamestnancov s normami Etického kodexu a kédexu
obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kédexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL,
av pripade porusenia pravidiel etiky aj za ndpravu etického konania. V pripade nutnosti prijima
rozhodnutia, ¢o sa tyka oznameni o poruseni etiky a objasnuje prijaté otazky etiky.

Etickda rada dohliada na komunikaciu Etického kodexu a prislusné skolenia. Pravidelne podava
Predstavenstvu a Dozornej rade spravy o ukoncenych ulohach, zisteniach pocas vysetrovani a
aktudlnych etickych zalezitostiach.

11.L1.1.2. V pripade porusenia noriem stanovenych v Etickom kédexe a kddexe obchodného spravania
Skupiny MOL a Etickom kédexe pre obchodnych partnerov Skupiny MOL ma Etickd rada zodpovednost
urcit, ¢i doslo k poruseniu etickych noriem v fiom stanovenych a kym. Ak bolo mozné urcit osobnu
zodpovednost, za Géelom napravit neetické konanie vypracuje Etickd rada navrhy pre veduceho
zamestnanca, ktory je opravneny vykonat potrebné opatrenia.

11.1.1.3. Publikovanim vSeobecnych stanovisk tykajucich sa etiky Etickd rada napomaha interpretacii
noriem Etického kddexu a kdédexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kddexu pre
obchodnych partnerov Skupiny MOL s ciefom implementovat standardnd prax.

11.1.1.4. Cinnost Etickej rady riadi a koordinuje jej predseda. Je zodpovednostou predsedu ER
pripravovat a zvoldvat stretnutia Etickej rady a véas poskytnut dostatocné informacie potrebné pre
efektivnu realizaciu postupov a prijimanie rozhodnuti.

11.1.1.5. Predseda ER je expert nezavisly na Skupine MOL, ktory dohliada na nezaujaty vykon postupov
etiky.

Zodpovednosti predsedu ER:

a) schvdlit spravu z vysetrovania a navrhy rozhodnuti predtym, ako budu predloZené Etickej rade,
zabezpedit vedenie mitingov Etickej rady a hlasovania v sulade s terminmi prijimania rozhodnuti,

b) reprezentovat eticky zavazok Skupiny MOL a etickd firemnd kultiru v externej a internej
komunikacii,
c) monitorovat povedomie o Etickom kddexe a kddexe obchodného spravania Skupiny MOL a

Etickom kddexe pre obchodnych partnerov Skupiny MOL a s nim suvisiace Skoliace procesy,

d) pravidelne podavat Predsedovi Predstavenstva (Chairman, CEO) a Predstavenstvu hlasenie o
¢innosti ER a vyvojovych trendoch kultury etiky v Skupine MOL.
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V pripade, Ze je to ndleZite odévodnené, zucastriuje sa Predseda ER vySetrovania ozndmeni o poruseni
etiky.

11L1.1.6. Etickd rada sa sklada z 5 az 15 c¢lenov. Jej ¢lenovia sU nezavisli odbornici a menovani
zamestnanci spolo¢nosti Skupiny MOL.

Stéli ¢lenovia Etickej rady z radov zamestnancov:
e riaditel Skupiny pre financie (GCFO)
e viceprezident, Prieskum & tazba Skupiny
¢ viceprezident, Downstream Skupiny
e viceprezident, Podnikové centrum Skupiny

e viceprezident, Pravne sluzby Skupiny a hlavna Zodpovedna osoba poverena vykonom dohladu
nad ochranou osobnych udajov

e riaditel MOL Nyrt. (MOL COO)
¢ vykonny generalny riaditel Slovnaftu (Slovnaft CEO)

1.1.1.7. Clenov a predsedu Etickej rady menuje Predseda predstavenstva; ¢lenovia z radov
zamestnancov s menovani na dobu neurditd, clenovia, ktori nie su zamestnancami spoloc¢nosti
Skupiny MOL, na jeden rok. Predseda predstavenstva moze menovat aj docasnych ¢lenov z radov
zamestnancov.

11.1.1.8. Clenstvo v Etickej rade sa ukon¢i v nasledovnych pripadoch:
¢ odstupenie

e v pripade ¢lenov ER z radov zamestnancov automaticky pri skonceni ich pracovného pomeru, v
pripade stalych ¢lenov automaticky pri zmene ich pozicie

e v pripade ¢lenov ER z radov zamestnancov odvolanim z funkcie, pricom Predseda
predstavenstva nie je povinny uviest dovody pre takyto krok

e v pripade nezavislych odbornikov pri skonéeni/vyprsani uréenej doby alebo odvolanim z funkcie
pocas urtenej doby, pricom Predseda predstavenstva je povinny definovat dovody pre takyto krok

Pisomnym vyhlasenim adresovanym Predsedovi predstavenstva mozu clenovia v ktoromkolvek ¢ase
ukondit svoje ¢lenstvo v ER.

[1.1.1.9. Eticka rada prevadzkuje Ustredny tim — za Ucasti Predsedu ER, Viceprezidenta Podnikového
centra Skupiny, Viceprezidenta Pravnych sluzieb Skupiny a Zodpovednej osoby (Chief Data Protection
Officer) ako ¢lenov Etickej rady — (dalej uz len ,,Pripravny vybor“) za ucelom vykonavania konkrétnych
uloh stanovenych v Postupoch pri poruseni EK.

11.1.1.10. Predsedovi ER asistuje Tajomnik ER, ktory nie je ¢lenom ER. Tajomnik ER je menovany
Pripravnym vyborom.

11.1.2. Fungovanie Etickej rady

11.1.2.1. Eticka rada bude vykonavat svoju ¢innost a prijimat rozhodnutia ako riadiaci vybor.

11.1.2.2. Eticka rada sa bude zvolavat podla potreby, minimalne v3ak dvakrat do roka. Tieto stretnutia
pripravi podla pokynov Predsedu Etickej rady Tajomnik ER, ktory rozposle pozvanky na napldnované
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stretnutie alebo stretnutie zvolané na urcity, Predsedom stanoveny den, pod podmienkou, Ze ¢lenovia
dostanu takéto pozvanie aspon 5 dni vopred.

I1.1.2.3. Ak sa na stretnuti ER zUcastni viac ako polovica jej ¢lenov, vytvori sa kvérum, t.j. Rada bude
uzndsaniaschopnad. Ak sa na prvom stretnuti Rady nevytvori kvérum vacsiny ¢lenov, bude Eticka rada
do 48 hodin zvolana znovu. Vsetci jej ¢lenovia budu informovani o dni a ¢ase opakovaného stretnutia
najneskér 24 hodin vopred, a to pisomne (postou alebo emailom), cez IT ucet alebo telekomunikaénym
prenosom (napr. aplikacia).

11.1.2.4. Clenovia, ktori nebudu pritomni na stretnuti ER, ale sa celého stretnutia zG€astnia cez telefén
alebo videokonferenéné pripojenie, sa budu povaiovat za ¢lenov pritomnych na stretnuti. U¢ast cez
telefén alebo videokonferencné pripojenie sa zaznamend do protokolu a prislusny ¢len resp. ¢lenovia
ju potvrdia podpisom.

[1.1.2.5. Stretnutiam bude predsedat Predseda ER alebo, v pripade, Ze sa Predseda nebude moct
zUcastnit, ¢len ER, ktorého Predseda na tento Ucel uréi. Osoba predsedajica stretnutiu stanovi
program stretnutia a zabezpeci, aby stretnutie prebiehalo v ndleZitom ramci.

11.1.2.6 V pripade, Ze stretnutie ER nebude mozné zvolat z dévodu naliehavosti pripadu, alebo povaha
pripadu si nevyZiada nutnost stretnutia, je mozné od ¢lenov zozbierat ich stanoviska elektronicky alebo
pisomne (poStou alebo emailom) a hlasovat elektronicky alebo pisomne, cez IT Ucet alebo
telekomunikaénym prenosom pri stanoveni vhodného koneéného terminu. PoZiadavku hlasovat
odosle Tajomnik Etickej rady podla pokynov Predsedu Etickej rady alebo ¢lena Etickej rady, ktory
zastupuje Predsedu. Termin hlasovania nesmie byt kratsi ako 5 pracovnych dni a dIhsi termin sa moze
stanovit len v opravnenych pripadoch, napr. z dévodu komplexnosti problému alebo vysokého poctu
bodov, o ktorych sa hlasuje, pricom termin nemoze byt dlhsi ako 10 pracovnych dni.

Clenovia, ktorym sa nepodari dodrzat koneény termin stanoveny Predsedom ER pre hlasovanie, sa
budl povazovat za ¢lenov, ktori nemaju v imysle hlasovat.

11.1.2.7. Predseda ER moze zvolat mimoriadne stretnutia. Predseda ER je povinny zvolat mimoriadne
stretnutie, ked ho o to poZiadaju aspon dvaja ¢lenovia ER, pricom pisomne uvedu svoje dovody (napr.
postou alebo emailom). Pozvanie na mimoriadne stretnutie bude rozposlané ¢lenom s navrhom, ktory
pripoji Tajomnik ER, minimalne 3 dni pred stretnutim. Ak si okolnosti budd vyZadovat naliehavé
opatrenia, mdze byt mimoriadne stretnutie zvolané do 24 hodin.

11.1.2.8. Oficialnym jazykom ER je anglicky jazyk. Na poZiadanie Oznamovatela alebo Oznamenej osoby,
ktorych sa konanie etiky tyka, ER so suc¢innostou prislusného lokalneho Pracovnika pre otazky etiky
podnikne potrebné opatrenia, aby mohli pouzivat svoj rodny jazyk, a pocas realizacie postupov da
pripravit dokumenty, ktoré im budu k dispozicii v tom istom jazyku. Zapisy a poznamky z vypocuvani,
ktoré su vypracované v miestom jazyku, sa prekladaju do anglického jazyka len na poZiadanie clenov
Etickej rady so suc¢innostou lokalneho Pracovnika pre otazky etiky.

11.11.2.9. ER bude prijimat rozhodnutia primarne na zadklade nazorovej zhody. Vo vynimocnych
pripadoch, kedy sa ¢lenom nepodari dospiet k nazorovej zhode, prijme ER rozhodnutia na zaklade
nazorovej zhody nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych ¢lenov.

[1.L1.2.10. Zo stretnuti ER az hlasovania robi protokol. Protokol sa vypracuje a vytlac¢i do 8 dni od
stretnutia. Protokol podpiSe Predseda stretnutia, ¢len ER urdeny na stretnuti a Tajomnik ER. V
protokole sa uvedu mensinové alebo odporujice si nazory. Podpisany protokol sa spristupni
elektronickou formou cez Intranetovu stranku, na ktord maju pristup vyluéne ¢lenovia ER a Pracovnik
Skupiny pre otdzky etiky.
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11.2. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky

11.2.1. Pracovnik Skupiny pre otdzky etiky pomaha Predsedovi, Pripravnému vyboru a Etickej rade s
operativnou ¢innostou potrebnou na vykonanie dloh, ktorych cielom je objasnenie faktov, realizicia
postupov etiky, vypracovanie sprav z vySetrovania a priprava navrhov rozhodnuti, koordinacia ¢innosti
lokalneho Pracovnika pre otdzky etiky, monitorovanie riadenia etiky a tvorba postupov oznamovania
zalezitosti tykajucich sa etiky.

Povinnosti Pracovnika Skupiny pre otazky etiky:

a) v pripade modifikacie vypracovat znenie Etického kddexu a kddexu obchodného spravania
Skupiny MOL an Etického kédexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL a Postupov pri poruseni
EK,

b) prijimat hlasenia o zalezitostiach etiky (whistleblowing), prevadzkovat oznamovaci systém Etika
& dodrziavanie EK - linka Etika a dodrZiavanie EK (SpeakUp),

c) v ramci vlastnej kompetencie rozhodnut o vysetrovani oznamenych mensich a nezavainych
priestupkov alebo o preposlani takychto hlaseni bez vysSetrovania, ak ide jasne o konkrétne
$pecidlne témy obchodnej/firemnej povahy; a informovat Pripravny vybor o takychto
rozhodnutiach,

d) realizovat postupy etiky, vysetrit zaleZitost alebo poverit tymto kompetentného lokalneho
Pracovnika pre otdzky etiky, resp. prislusného experta,

e) monitorovat napredovanie vySetrovania zaCatého na zaklade hlasenia o zélezitosti etiky, ale
pokracujuceho v kompetencii inych organizacnych Utvarov,

f) objasnovat etické otazky, pomahat pri rieSeni nastolenych etickych dilem a pripadne — na
zéklade prijatych otdzok — iniciovat uverejnenie stanovisk ER,

g) vypracuvat spravy z vySetrovania a pripravovat navrhy rozhodnuti, ktoré ma prijat Pripravny
vybor a Etickd rada,

h) zariadit monitorovanie vysSetrovania veci etiky a opatreni prijatych na zaklade skutoc¢nosti
zistenych pocas vySetrovania,

i) oznamovat ER vykonané aktivity.

Kazdy zamestnanec kazdej zo spoloc¢nosti Skupiny MOL je povinny spolupracovat s Pracovnikom
Skupiny pre otdzky etiky na ziskavani informacii a podpore postupov etiky.

Pracovnik Skupiny pre otazky etiky sa mdzZe zucastriovat stretnuti ER ako konzultant.

Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky asistuje Tajomnik Etickej rady.

11.3. Lokalni Pracovnici pre otazky etiky

[1.3.1. Etickej rade a Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky pomadhaju pri vykone ich udloh lokalni
Pracovnici pre otazky etiky v spolo¢nostiach Skupiny MOL (vratane materskej spolocnosti). Lokalnych
Pracovnikov pre otdzky etiky menuju z radov zamestnancov generalni riaditelia (CEO) jednotlivych
spolocnosti Skupiny MOL, pricom o tomto informuju Pripravny vybor.

Povinnosti lokalnych Pracovnikov pre otdzky etiky su:
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a) podporovat proces objasfiovania otazok suvisiacich s postupmi pri poruseni EK. M6zu tiez prijat
oznamenia o zaleZitostiach etiky,

b) bez meskania informovat Pracovnika Skupiny pre otazky etiky o prijatych oznameniach o
zalezitostiach etiky a otdzkach z oblasti etiky,

c) podporovat vySetrovanie oznameni priestupkov proti etike,
d) koordinovat lokalnu komunikaciu etickych noriem a skolenia v oblasti etiky,
e) podporovat interné audity etiky,

f) poskytovat Udaje pre systém monitorovania etiky, prostrednictvom Pracovnika Skupiny pre
otazky etiky podavat hlasenia Etickej rade o svojej ¢innosti.

I1.3.2. Ak by sa hlasenia o zalezitostiach etiky tykali akejkolvek dcérskej spolo¢nosti mimo Uzemia
Madarska, kde je v zmysle predpisov o ochrane osobnych Gdajov nutné ziskat sthlas ozndmenej osoby
so spracovanim jej osobnych Udajov Etickou radou ako nezavislym organom a Pracovnikom Skupiny
pre otazky etiky ako zamestnancom dalSieho pravneho subjektu, vykona postupy pri poruseni EK — v
pripade absencie takéhoto suhlasu — lokalny Pracovnik pre otazky etiky danej spolocnosti, ktory je
opravneny spractvat osobné udaje.

I1l. POVINNE POSTUPY V PRIPADE ETICKYCH OTAZOK/POCHYBNOSTi

II.1. Svoje otazky moze Etickej rade adresovat ktokolvek, ak je potrebné interpretovat Eticky kddex a
kédex obchodného spravania Skupiny MOL a Eticky kddex pre obchodnych partnerov Skupiny MOL
alebo zhodnotit situdciu z hladiska etiky. Otazky mozu byt ER postipené prostrednictvom kanalov
uvedenych v Etickom kédexe a kdédexe obchodného sprdvania Skupiny MOL a Etickom kdédexe pre
obchodnych partnerov Skupiny MOL.

[1.2. Pocas konzultacnych sedeni uskutocnenych pred spracovanim otdzok a doru¢enim odpovedi je
kazdy ucastnik povinny reSpektovat sikromie a zvlast pravo na ochranu osobnych Udajov pytajiceho
sa alebo akychkolvek inych zGc¢astnenych oséb. Udaje a informdcie, ktoré umoziiuju identifikovat
pytajuceho sa mozu byt odhalené len osobam, ktoré nie si organizaciami a pracovnikmi uvedenymi v
Kapitole II, a to len v miere, ktora je nevyhnutne potrebnd na zodpovedanie polozenych otdzok.

I11.3. Prijemca by mal s prijatymi etickymi otdzkami narabat nasledovne:
Vsetky otazky, ktoré boli vznesené telefonicky alebo osobne, sa musia zaznamenat pisomne.

Ak je zaleZitost etiky ozndmena Etickej rade, priamo predsedovi ER, ktorémukolvek ¢lenovi ER alebo
lokdlnemu Pracovnikovi pre otazky etiky, musi byt bez meskania posunutd Pracovnikovi Skupiny pre
otazky etiky.

O postupoch pri poruseni Etického kddexu vysetrovatela informuje Pracovnik Skupiny pre otazky etiky
alebo prislusny lokalny Pracovnik pre otazky etiky.

[1.4. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky zaleZitost presetri, v pripade potreby sa poradi s expertom a
so suhlasom Pripravného vyboru na fiu odpovie do 15 dni odo dna jej prijatia.

[11.5. Ak by to bolo vhodné vzhfadom na charakter vznesenej otazky, méze Pracovnik Skupiny pre otazky
etiky na Pripravnom vybore navrhnut, aby najprv Eticka rada vyslovila svoj nazor a poskytla vyjadrenie
svojho stanoviska k danej otazke. Ak bude Pripravny vybor s navrhom suhlasit, Pracovnik Skupiny pre
otazky etiky bude o tejto skutocnosti informovat pytajuceho sa do 15 dni odo dfia prijatia zZiadosti.
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I11.6. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky zariadi oznamenie odpovede Etickej rady.

IV. POVINNE POSTUPY V PRiIPADE OZNAMENEJ ZALEZITOSTI TYKAJUCEJ SA ETIKY

IV.1. VSeobecné pravidla postupov pri poruseni Etického kédexu

IV.1.1. Ddvernost

IV.1.1.1 Vsetky osoby zuc¢astnené na vysetrovani su povinné zachovavat dovernost vsetkych udajov,
reSpektovat a chranit sikromie zucastnenych oséb, konat s integritou a nestranne pocas celého
procesu. Vsetky suvisiace spravy a dokumenty musia byt oznacené ako ,Doéverné”/Obchodné
tajomstvo“ alebo ,,MOL tajné” resp. ,MOL dbéverné”“.

IV.1.1.2. O vySetrovani mozu byt informované len nasledovné osoby:
a) predseda ER
b) ¢lenovia ER
c) tajomnik ER
d) pracovnik Skupiny pre otazky etiky
e) kompetentny lokalny Pracovnik pre otazky etiky
f) oznamovatel
g) oznamenad osoba a jeho/jej pravny zastupca

h) pracovnici zapojeni do vySetrovania pripadu porusenia etiky, ktori k vySetrovaniu prispievaju
poskytovanim informacii alebo odbornej vypomoci (v rozsahu striktne potrebnom podla miery ich
zaangaZovanosti)

Tym sa osobe, ktord udajne porusila normy, neobmedzuje prdvo na obhajobu, ato ani pravo
kontaktovat veduceho zamestnanca vykonavajiceho zamestnanecké prava, pravneho poradcu alebo
iného obhajcu (napr. zdstupcu zamestnaneckej rady alebo odborov), ani prdvo na spristupnenie
vySetrovania v potrebnom rozsahu na pripravu obhajoby alebo na objasnenie skuto¢nosti, a ani pravo
informovat menovanych svedkov vo vySetrovani danej osoby.

IV.1.2. Vylacenie

IV.1.2.1. Oznamovatel a oznamenda osoba, osoby vypocuté pocas procesu vysetrovania a osoby, o
ktorych sa predpoklada, Ze nebudu v suvislosti s pripadom konat nezaujate, nesmu viest vySetrovanie,
byt zapojené do procesu prijimania rozhodnuti ani pripravovat vyjadrenia stanoviska ER.

Zucastnené osoby su povinné Predsedovi ER a Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky bez meskania
oznamit dovod pre svoje vylucenie, hned ked' ho zistia. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky je povinny
bez meskania oznamit Pripravnému vyboru dovod pre svoje vylucenie, hned ked ho zisti. Predseda ER
je povinny bez meskania oznamit Etickej rade dévod pre svoje vylucenie, hned ked' ho zisti.

Predseda ER je povinny rozhodnut o staznostiach na zaujatost prijatych od akejkolvek osoby
zaangaZovanej v procese vysetrovania, zatial ¢o o staznostiach na zaujatost, ktoré sa tykaju Predsedu
ER, rozhodne Eticka rada ako riadiaci vybor.
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IV.1.3. Nastroje vySetrovania

IV.1.3.1. Pocas vysetrovania mozu byt pouzité predovsetkym nasledujlce nastroje:
a) osobny pohovor s osobami, ktorych sa zalezZitost tyka,
b) pohovor cez telefén alebo prostrednictvom videokonferencie,
c) vyziadanie si dokumentdcie, informacii suvisiacich s pripadom,
d) navstivenie prislusnych miest.
IV.1.3.2. Ziadna osoba nesmie byt donttend poskytnut seba usvedéujlce informacie alebo informécie

proti svojmu pribuznému, je vsak k tomu opravnena.

IV.1.4. Pohovor (osobny a telefonicky pohovor)

IV.1.4.1. Okrem osoby, s ktorou je vedeny pohovor, sa na pohovore musia ztcastnit minimalne dve
dalsie osoby.

Okrem osoby, s ktorou je vedeny pohovor, osoby, ktora pohovor vedie, a zapisovatela sa na pohovore
moze zucastnit kompetentny lokalny Pracovnik pre otazky etiky, zastupca spoloc¢nosti, ktorej sa
oznameny priestupok tyka a osoby, ktora sa vysSetrovania zucastni ako odbornik v prislusnej oblasti.

IV.1.4.2. Na poziadanie Oznamenej osoby sa na pohovore mdze zuc¢astnit jeho/jej veduici zamestnanec
vykondvajuci zamestnavatelské prava, zdstupca reprezentujlici zaujmy organizacie alebo pravny
zastupca, ktorého si Ozndmena osoba pozvala. Pozvana osoba nesmie robit vyhlasenia v mene osoby,
s ktorou je pohovor vedeny, smie jej viak klast otazky, a to po osobe, ktora pohovor vedie.

IV.1.4.3. Ostatné osoby vypocuté v ramci pohovoru (svedok, odbornik), budid informované v suvislosti
s ich pravami tykajlicimi sa ochrany osobnych udajov (meno, pozicia, zavery vyvodené na zdaklade
skutocnosti zistenych o pripade pocas pohovoru).

Osoba, s ktorou je pohovor vedeny, mbze poziadat, aby jej osobné udaje boli, s vynimkou os6b
zUcastnenych na pohovore, odhalené vylu¢ne ¢lenom ER a Pracovnikovi Skupiny pre otdzky etiky,
pripadne, ked'je to za danych okolnosti vhodné, len Predsedovi ER a Pracovnikovi Skupiny pre otazky
etiky.

IV.1.4.4. Z pohovoru sa vyhotovi zapis alebo urobi zdznam, za predpokladu, Ze osoba, s ktorou sa
pohovor vedie, bude mat k nemu pristup. Na poZiadanie Ozndmenej osoby sa vyhotovi zapis. Na
zaklade vyslovného predchadzajuce suhlasu osoby, s ktorou sa pohovor vedie, a ak sa to zda byt
vhodné, je mozné zaznamenat pohovor formou audio nahravky — v takomto pripade postaci, ak sa na
pohovore zucastni len osoba, ktora pohovor vedie, a osoba, ktorej su kladené otazky. Na zaklade tejto
audio nahravky sa vyhotovi prepis.

IV.1.4.5. Pravidla platné pre osobny pohovor budi obdobne platit pre pohovor cez telefén a pohovor
formou videokonferencie, pod podmienkou, Ze v pripade telefonického pohovoru bude postacujuce,
ak bude pritomna len osoba, ktord pohovor vedie, i ked sa pohovor len zaznamenava.

IV.1.5. Ziskavanie informdcii

IV.1.5.1. Osoby, ktoré boli skontaktované, aby poskytli dokazy, doklady a informacie potrebné pre
realizovanie postupov pri poruseni etiky, su povinné zaslat tieto dokumenty Pracovnikovi Skupiny pre
otdzky etiky alebo lokalnemu Pracovnikovi pre otazky etiky, ktory si ich vyZiadal, do 5 pracovnych dni
odo dia prijatia Ziadosti.
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Ked' Pracovnik Skupiny pre otdzky etiky stanovi primerany termin, méze kompetentného lokdlneho
Pracovnika pre otazky etiky vyzvat, aby urobil uréité procedurélne kroky (viedo pohovor; ziskal idaje a
dokumenty, atd.), ktory takéto ulohy vykona a v stanovenom termine zasle prislusné dokumenty
Pracovnikovi Skupiny pre otdzky etiky.

IV.1.6. Postup v pripade absencie suhlasu Oznamenej osoby so spracovanim jej osobnych udajov

IV.1.6.1. V pripadoch, ked' je potrebné ziskat sihlas Ozndmenej osoby so spracovanim jej osobnych
Gdajov na to, aby Pracovnik Skupiny pre otazky etiky a Eticka rada mohli iniciovat postupy pri poruseni
etiky, ale Oznamena osoba tento suhlas neposkytne, vySetrovanie vykona lokalny Pracovnik pre otazky
etiky Spolocnosti, ktorej sa vec tyka, ktory je opravneny tieto Udaje spraclivat a ktorému Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky bezodkladne preposle dokumenty slvisiace s pripadom, ak také dokumenty
existuju. Lokalny Pracovnik pre otazky etiky sdm povedie vySetrovanie a len on bude opravneny
spractvat dokumenty a Udaje slvisiace s pripadom. Len lokalny Pracovnik pre otazky etiky sa smie
pocas vySetrovania obracat so Ziadostou o konzultacie na Etickd radu a Pracovnika Skupiny pre otazky

.....

Ak by dotknutd Spolo¢nost nemala lokdlneho Pracovnika pre otazky etiky, alebo ak by sa na neho
vztahovalo vylucenie, povedie vysSetrovanie Generalny riaditel Spolo¢nosti v sulade s pravidlami
platnymi pre postupy, ktoré vykonava lokalny Pracovnik pre otazky etiky. Ak by bol Generalny riaditel
Spolo¢nosti vylu¢eny z postupov, povedie vysetrovanie ind kompetentna osoba poverend/uréena
Pripravnym vyborom v sulade s pravidlami platnymi pre postupy, ktoré vykondva lokalny Pracovnik pre
otazky etiky.

IV.1.7. Terminy pocas vySetrovania pripadu

IV.1.7.1. Najneskér do 30 dni odo diia prijatia oznamenia o zdlezZitosti tykajucej sa etiky je Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky povinny vypracovat pisomnu spravu.

Ak si to vyZiada pripad po zhodnoteni alebo iné okolnosti s nim suvisiace, Pracovnik Skupiny pre otazky
etiky alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky moze — po dohode s Pripravnym vyborom — predizit
termin o 30 dni, alebo — ak to bude za danych okolnosti potrebné — maximalne o 60 dni, pod
podmienkou, Ze o tom bude informovat Oznamovatela aj Oznamenu osobu.

IV.2. Zacatie postupov pri poruseni etiky, predbeZny rozhodovaci proces

IV.2.1. Postupy pri poruseni etiky sa mdzu iniciovat na zaklade oznamenia zéleZitosti tykajlcej sa etiky
alebo na zaklade informacii, o ktorych je upovedomeny Pracovnik Skupiny pre otazky etiky. Oznamenie
o zalezitosti tykajlucej sa etiky mdze podat akykolvek zamestnanec spolo¢nosti Skupiny MOL alebo
akakolvek osoba vo zmluvnom vztahu so Skupinou MOL, ako aj akdkolvek osoba, ktord ma opravneny
zaujem pri poddvani oznamenia o zaleZitosti tykajucej sa etiky alebo pri ndprave dotknutého sprévania,
ak v ktorejkolvek Spolo¢nosti Skupiny MOL, na Cerpacej stanici, u doddavatela alebo v spolo¢nom
podniku pozoruje konanie alebo spravanie, ktoré predstavuje porusenie noriem Etického kddexu a
kddexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kddexu pre obchodnych partnerov Skupiny
MOL.

Postupy pri poruseni etiky moze iniciovat Pracovnik Skupiny pre otazky etiky alebo Pripravny vybor.
Rozhodnutie o zacati konania vo veci porusenia etiky sa musi prijat do 20 dni od doruc¢enia ozndmenia
o zélezitosti tykajucej sa etiky alebo po prijati informdcii vzbudzujicich podozrenia podla kapitoly IV.2
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tychto Postupov pri poruseni Etického kddexu. Na tento termin nebude mat vplyv ziskavanie
predbeznych informacii ani predloZenie chybajucich informacii Oznamovatelom.

Manazéri spoloénosti Skupiny MOL su povinni informovat Pracovnika Skupiny pre otazky etiky
o kazdom poruseni, ktoré je v rozpore s Etickym kéddexom a kédexom obchodného spravania Skupiny
MO alebo s Etickym kédexom pre obchodnych partnerov Skupiny MOL, a musia sa prijat napravné
opatrenia, aj ked'situdcia je zrozumitelnd a jasna a nie je potrebné vysetrovanie ani rozhodnutie Etickej
rady.

IV.2.2. Po uplynuti troch rokov od porusenia Etického kédexu a kddexu obchodného spravania Skupiny
MOL a Etického kédexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL a po uplynuti 1 roka potom, ¢o sa
Oznamovatel dozvie o moznom poruseni, je mozné iniciovat postupy pri poruseni Etického kédexu a
kddexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kddexu pre obchodnych partnerov Skupiny
MOL, len ked je to za danych okolnosti mimoriadne potrebné a primerané s ohladom na udajné
porusenie.

IV.2.3. VySetrovanie podozrenia sa nemusi uskutocnit, ak:

a) jeho podstata je ta ista, ako bola podstata predchadzajiuceho vysetrovania,

b) podozrenie opakovane oznami ten isty Oznamovatel s ohladom na tu istu vec,

c) oznamenie bolo podané viac ako Sest mesiacov po zisteni takého konania alebo nekonania,

d) oznamenie o zdleZitosti tykajucej sa etiky bolo podané anonymne alebo ho podala
neidentifikovatelny Oznamovatel, ale predbeiné posudenie anonymnych ozndmeni je
povinné,

e) prevysujlci sukromny zaujem alebo vplyv na verejny zaujem nie su Umerné k obmedzeniu prav
dotknutej osoby.

Na zaklade navrhu Pracovnika Skupiny pre otdzky etiky rozhodne Pripravny vybor o tom, i sa uskuto¢ni
vySetrovanie takychto ozndmeni. Eticka rada moze takéto rozhodnutie zamietnut.

IV.2.4. Priestupok bude oznameny a postupy etiky iniciované prostrednictvom kanalov uvedenych v
Etickom kddexe a kddexe obchodného spravania Skupiny MOL a v Etickom kédexe pre obchodnych
partnerov Skupiny MOL.

IV.2.5. Prijemca bude prijaté zalezZitosti tykajuce sa etiky riesit nasledovne:
Vsetky priestupky ozndmené telefonicky alebo osobne sa zaznamenaju pisomne.

Ak je zaleZitost tykajuca sa etiky ozndamenad Etickej rade, priamo Predsedovi ER alebo ktorémukolvek
¢lenovi ER, musi byt bez meskania odoslana Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky.

Ak by bolo ozndmenie vo veci etiky zaslané kompetentnému lokalnemu Pracovnikovi pre otazky etiky,
musi byt bez meskania preposlané — ak je potrebné ziskat vyjadrenie sihlasu opisané v Casti 11:3.2.: bez
podrobnosti, ktoré by identifikovali ozndmenu osobu — Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky a zaroven
tento zariadi ziskanie vyjadrenia suhlasu od prislusnej osoby so spracovanim a prenosom jej osobnych
udajov.

IV.2.6. Na zacatie postupov pri poruseni etiky je nutné, aby Oznamovatel poskytol nasledovné
informacie a urobil nasledovné prehlasenia:

a) meno, adresu do prace alebo adresu bydliska, telefénne cislo a (ak existuje) emailovu adresu
Oznamovatela, suvislost so Skupinou MOL alebo popis opravneného zaujmu pri podavani
oznamenia alebo pri ndprave dotknutého spravania (samozrejme, nie je potrebné v pripade
anonymnych oznameni),
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b) meno (mend) Ozndmenej osoby (0sob) (ak sU mu zndme),

c) presny opis predpokladaného priestupku a vsetky podstatné informdcie potrebné na
zhodnotenie pripadu,

d) dobkazy tykajuce sa pripadu, ktoré potvrdzuju tvrdenie, Ze doslo k priestupku voci etike,

e) prehlasenie Oznamovatela o tom, Ze priestupok oznamuje v dobrej viere na zaklade okolnosti,
ktorych si je vedomy, alebo na zdklade dobkazov, ktoré odbvodnene povaZuje za
zodpovedajuce skutocnosti.

Oznamovatel v ozndmeni uvedie, Ci si praje, aby pristup k jeho osobnym uUdajom bol obmedzeny,
pricom vymedzi, ¢i mdzu byt odhalené ¢lenom ER alebo Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky, alebo,
ked'je to za danych okolnosti vhodné, len Predsedovi ER a Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky.

IV.2.7. Ak podla ozndmenia o zaleZitosti tykajlcej sa etiky nie je mozné rozhodnut, ¢i je nutné iniciovat
konanie alebo ¢i je na mieste upustit od vysSetrovania, alebo ak nie je mozné vybrat vhodnt metddu
postupu, oznamovatelovi sa moézZe zaslat poziadavka o dodatoéné informécie alebo sa moze vykonat
predbezné ziskavania informdcii.

Pocdas predbeiného ziskavania informacii Pracovnik Skupiny pre otdzky etiky méZe zhromazdovat
Udaje, ziskavat informacie od zamestnancov Skupiny MOL, davat otazky a skimat dokumenty, alebo
vypocut oznamovatela.

Ak by ozndmenie o zaleZitosti tykajlcej sa etiky nesplfiala ustanovenia ¢lanku IV.2.6., Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky alebo lokalny Pracovnik pre otdzky etiky ju vrati Oznamovatelovi spolu so
zoznamom chybajucich informdcii a poziada Oznamovatela o doplnenie oznamenia v kratkom termine
—najneskdr do 5 pracovnych dni.

IV.2.8. Do 8 dni odo dfa nadobudnutia vedomosti o pripade — ak ide o doplnenie chybajucich
informdcii: odo dna ich prijatia alebo odo dna, kedy uplynul termin na ich doplnenie — Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky vypracuje ndvrh pre Pripravny vybor, v ktorom popise, ¢i pripad spadd do
kompetencie Etickej rady, ¢i iniciovanie konania je opodstatnené, aky postup by bol vhodny alebo ¢i je
oddévodnené upustit od vysetrovania. Ak sa po zhromazdeni predbeznych informacii iniciuje postup vo
veci porusenia etiky, ¢as zhromazdovania predbeznych informacii sa zardta do casového trvania
postupu.

IV.2.9. Bez toho, aby sa ohrozila zdkonna ochrana oznamovatelov konajucich v dobrej viere a bez toho,
aby sa ohrozilo férové a nezaujaté vySetrovanie vznesenych pochybnosti, ak ozndmeny priestupok
znamena aj:

a) nesplnenie si povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravneho vztahu, Pracovnik Skupiny pre
otazky etiky — na zaklade rozhodnutia Pripravného vyboru — odovzdd dostupné informacie
vedlcemu zamestnancovi, ktory vykondva zamestnavatelské prava, aby vykonali dalsie
opatrenia,

b) nesplnenie si povinnosti stanovenych vramci konkrétneho zmluvného vztahu, Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky — na zdklade rozhodnutia Pripravného vyboru — odovzda dostupné
informacie na prijatie dalSich opatreni riaditelovi organizacnej jednotky, ktord zodpoveda za
spravu porusenej zmluvy,

c) nesplnenie si povinnosti stanovenych v Specidlnych internych riadiacich aktoch alebo
v osobitnych pravnych predpisoch (napr. pravo hospodarskej sutaze, ochrana zdravia
a bezpecnosti pri praci, ochrana zivotného prostredia, bezpecnost, staznosti neetickej povahy
od maloobchodnych spotrebitefov), Pracovnik Skupiny pre otazky etiky — na zaklade
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rozhodnutia Pripravného vyboru — odovzda dostupné informdcie na presetrenie odbornému
Utvaru, ktory je zodpovedny za dohlad nad prislusnou oblastou,

d) trestny ¢in a existuje dévodné podozrenie, ze bol spachany, Pracovnik Skupiny pre otazky etiky
—na zaklade rozhodnutia Pripravného vyboru — odovzda dostupné informdcie Utvaru Ochrana
a obrana, aby viedol vysetrovanie a zacal uplatfiovat zakonné postupy.

Pracovnik Skupiny pre otazky etiky alebo lokdlny Pracovnik pre otazky etiky su povinni otom
Oznamovatela informovat.

IV.2.10. Ak Pracovnik Skupiny pre otazky etiky alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky na zaklade
doruceného oznamenia o zaleZitosti tykajucej sa etiky alebo prijatych informadcii zistia, Ze:

a) Eticky kodex a kédex obchodného spravania Skupiny MOL a Eticky kédex pre obchodnych
partnerov Skupiny MOL bol zjavne poruseny a

b) je k dispozicii podporny dokaz o tejto skutocnosti a

c) potrebné opatrenia si nevyzaduju dokladnejSie uvazenie,

pre Pripravnu komisiu bezodkladne vypracuje zjednodusenu spravu (zhrnutie o pripade v emaile),
ktora jej umozni v podobe neformalneho rozhodnutia potvrdit porusenie Etického kdédexu a kédexu
obchodného spravania Skupiny MOL a Etického kddexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL
a vypracovat priame odpordcania pre manazéra opravneného rozhodnut o podniknuti potrebnych
krokov.

O tychto rozhodnutiach a odporucaniach upovedomuje avyvoj situacie v sulade s ¢lankom 1V.4.2
Manazment dbsledkov monitoruje Pracovnik Skupiny pre otazky etiky.

IV.2.11 V priebehu maximdlne 3 pracovnych dni urobi Pripravny vybor jedno z nasledujucich
rozhodnuti:

a) PV potvrdi, Ze Eticka rada alebo ind organizacna jednotka Skupiny MOL nie je kompetentna
vySetrovat ani napravit oznamené skutky alebo oznamené nekonanie,

b) PV potvrdi, Ze oznameny skutok alebo oznamené nekonanie naozaj porusuje Eticky kddex
a kédex obchodného spravania Skupiny MOL a Eticky kddex pre obchodnych partnerov
Skupiny MOL a Ze je nepravdepodobné, Ze iniciovanie vySetrovania by viedlo k inému zaveru

c) PV rozhodne neviest vySetrovanie v stulade s ¢astami IV.2.2.- 1V.2.3,

d) PV rozhodne, Ze ozndmenie zaleZitosti tykajlcej sa etiky nie je vhodné vysetrovat, ak:

a. pochadza z nespolahlivého zdroja, alebo

b. obsahuje nedostatocné informacie napriek Ziadosti o ich doplnenie, alebo
c. je oznamenie ocividne neopodstatnena alebo

d. je nanajvys rozporuplna, Etickd rada teda nebude pripad vySetrovat,

e) PV rozhodne, Ze na zaklade informacii a dokazov uvedenych v Ziadosti nie je nutné zacat
postupy pri poruseni etiky, urci typ postupov vyZzadovanych v zmysle casti IV.2.9. a presunie pripad
v sulade s tym,

f) PV rozhodne, ¢i informacie a dékazy uvedené v Ziadosti su dévodom pre vysetrovanie pri
poruseni etiky.
Ak je Oznamovatel znamy alebo identifikovatelny, Pracovnik Skupiny pre otazky etiky ho bude do 5
pracovnych dni informovat o prijatom rozhodnuti.

IV.2.12. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky — alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky v jeho mene —
bude bezodkladne informovat Oznamenu osobu o zacati vySetrovania pri poruseni etiky a v pripade
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potreby si vyziada jej prehldsenie o suhlase so spracovanim a prenosom osobnych Udajov (uvedené v
Casti 11.3.2.). Pracovnik Skupiny pre otazky etiky podla potreby presunie tuto vec na lokalneho
Pracovnika pre otazky etiky, ktory je v stvislosti s Oznamenou osobou kompetentny urobit opatrenia
potrebné na ziskanie prehldsenia o suhlase.

IV.2.13. Ak je ozndmeny mensi a nezdvaziny priestupok alebo priestupok jasne suvisi s konkrétnymi
$pecialnymi témami obchodnej/firemnej povahy, rozhodne Pracovnik Skupiny pre otazky etiky na baze
diskrétnosti o tom, ako postupovat v tomto pripade podla mozZnosti uvedenych v ¢lanku.

V priebehu takéhoto postupu je nutné dodrziavat predpisy, ktoré su platné pre postupy realizované na
zaklade rozhodnutia Pripravného vyboru, za predpokladu, Ze tlohy Pripravného vyboru riesi Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky, s vynimkou rozhodnutia o opakovanych/doplnkovych postupoch podla
¢lanku IV.4.2.3.

Pracovnik Skupiny pre otazky etiky hlasi Pripravnému vyboru stav tychto pripadov kazdy tyzder.

IV.2.14. V pripade postupov podla 1V.2.11 e), CiZze podla postupov, ktoré vykonava niekto iny ako
Pracovnik Skupiny pre otazky etiky (alebo kompetentny lokalny Pracovnik pre otazky etiky), pozastavi
tato osoba postupy pri poruseni etiky a bude o tom informovat Oznamovatela. Organizac¢ny Utvar
vykondvajlca vysetrovanie alebo manazér opravneny rozhodovat podla 1V.2.9 alebo 1V.2.10 st povinni
informovat zucastnené osoby, vykonat postupy a prijat potrebné opatrenia v sulade s pravidlami
a predpismi, ktoré sa vztahujd na ich postupy. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky bude monitorovat
vietky postupy zacaté na zaklade oznamenej zaleZitosti etiky.

OrganizaCny Utvar, ktory vySetrovanie vedie vsulade sI1V.2.9 alebo 1V.2.10., je povinny
prostrednictvom Pracovnika Skupiny pre otazky etiky do 30 dni informovat Pripravny vybor o
skutocnostiach zistenych pocas vysSetrovania. Ak sa organizatnému Utvaru, ktory vySetrovanie vedie,
nepodari do 30 dni vySetrovanie Uspesne uzavriet, bude informovat Pracovnika Skupiny pre otazky
etiky o skuto¢nom stave, zisteniach zdokumentovanych k danému datumu, dévodoch oneskorenia a
predpokladanom termine uzavretia vySetrovania. Na zaklade tohto sa mdze Pripravny vybor rozhodnut
zacat dodatocné vySetrovanie etiky alebo pripad uzavriet. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky bude o
situdcii informovat dotknuté strany v sulade s predpismi uvedenymi v casti IV.4.1.

IV.2.15. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky bude na stvrtrocnej baze informovat Etickd radu o vietkych
oznamenych zalezZitostiach tykajucich sa etiky, vratane zjednodusenych sumarizujicich postupov
(IvV.2.10.) a oznameni, v pripade ktorych sa nezacalo konanie (IV.2.11). Ak by vacsina ¢lenov ER
nesuhlasila s pripravnym vyborom, za¢ne Pracovnik Skupiny pre otazky etiky vySetrovanie, alebo
Predseda ER pripad predlozZi ER na rozhodnutie.

IV.3. VySetrovanie skutkovej podstaty

IV.3.1. Ak Pripravny vybor rozhodne, Ze sa ozndmena zaleZitost tykajuca sa etiky bude vysetrovat,
Pracovnik Skupiny pre otdzky etiky (alebo lokdlny Pracovnik pre otadzky etiky nim uréeny) do 5 dni
pisomne upovedomi Oznamovatela a Ozndmenu osobu o skutoc€nosti, Ze Etickd rada zacina voci
Oznamenej osobe uplatfiovat postupy etiky na zéklade prijatého ozndmenia, uvedie podrobny opis
tvrdeni uvedenych v ozndmeni, upovedomi ho/ju o jeho/jej pravach suvisiacich s ochranou osobnych
Udajov a predpisoch platnych pre spracovanie osobnych Udajov. Upovedomenie zahrnie vSetky mozné
staznosti tykajuce sa etiky uvedené v oznameni. Ak sa pocas vysSetrovania zisti akykolvek dalsi
potencialny priestupok, dotknutd osoba bude o tomto informovana do 5 pracovnych dni.
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Meno Oznamovatela moéze byt Ozndmenej osobe odhalené, len ak je to vhodné z hladiska povahy
oznameného priestupku, alebo ak je to potrebné pre efektivne vykondvanie postupov.

IV.3.2 Vo vynimocénych pripadoch a ak to bude za danych okolnosti vhodné, moze byt Oznamena osoba
informovana neskor, ak by okamzity brifing (informovanie do 5 pracovnych dni) mohol zmarit alebo
ohrozit vysetrovanie.

IV.3.3 Ako sucast vyssie uvedenej komunikacie dostane Oznamovatel aj Oznamena osoba kdpiu tychto
Postupov pri poruseni Etického kddexu a kdédexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického
kddexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL.

Kopia Postupov pri poruseni EK bude tieZ zaslana svedkom vysetrovaného pripadu etiky. Ak v priebehu
vykondvania postupov vznikne podozrenie, Ze porusili normy etiky, Pracovnik Skupiny pre otazky etiky
(alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky nim uréeny) ich o tom upovedomi do 5 pracovnych dni.

IV.3.4. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky prerusi konanie vo veci etiky, ak:

a) je potrebné objasnit predbeznl otazku, ktord je predmetom vysSetrovania a ktord spada do
kompetencie iného externého organiza¢ného Utvaru alebo inej spoloc¢nosti Skupiny MOL, a to
dokym sa tato otazka neobjasni, alebo

b) sa zacalo uUradné alebo sudne konanie vrovnakej alebo v podobnej veci, ato od jeho
definitivneho ukoncenia.

IV.3.5. Pracovnik Skupiny pre otdzky etiky so sihlasom Pripravného vyboru ukoncéi konanie vo veci
etiky, ak:

a) je zjavné, Ze vysetrované konanie neporusuje Eticky kodex a kédex obchodného spravania ani
Eticky kodex pre obchodnych partnerov,

b) vysetrovanie nemdze potvrdit porusenie Etického kdédexu a kddexu obchodného spravania ani
Etického kédexu pre obchodnych partnerov aje nepravdepodobné, Ze pokracovanim vo
vySetrovani by sa dospelo k inému zaveru,

c) vysetrované spravanie bolo prehodnotené sidom alebo orgdnom, alebo Eticka rada predtym
prijala rozhodnutie v rovnakej veci.

Oznamovatel, ozndmena osoba, alebo manazér, ktorého pbsobnost konanie ovplyvnilo a prislusny
lokalny Pracovnik pre otazky etiky musia byt upovedomeni o ukonceni konania vo veci etiky.

IV.3.6. Ak sa pocas vySetrovania ukaZe, Ze vySetrované spravanie:

a) znamena porusenie zmluvy, znamena porusenie zdkona alebo predpisov, alebo — vo
vynimocnych a opodstatnenych pripadoch — porusenie nepisanych pravidiel, ktoré sa v etape
predbezného hodnotenia bude musiet postlpit na zvlastne funkéné konanie,

b) znamend zjavné porusenie Etického kdédexu a kddexu obchodného spravania a Etického
kodexu pre obchodnych partnerov a je k dispozicii dékaz, a potrebné opatrenia si nevyzaduju
dokladnejsie uvazenie,

pracovnik Skupiny pre otazky etiky alebo lokalny Pracovnik pre otazky etiky je povinny Pripravnému
vyboru bezodkladne predlozit zjednodusent spravu (zhrnutie pripadu v e-maile) a po dohode
s Pripravnym vyborom je povinny poskytnut dostupné informacie riaditelovi organiza¢ného Gtvaru,
ktory je opravneny podniknut dalSie kroky alebo prijat dalSie opatrenia.

Ak vySetrované konanie vznesie aj etické otdzky tykajuce sa ocakdvani a hodno6t Etického kddexu
a kédexu obchodného sprdvania alebo Etického kdédexu pre obchodnych partnerov, bude sa
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pokracovat aj v postupe Etickej rady. Rozhodnutie Etickej rady by okrem etickej stranky malo zahfnat
vysledok konkrétneho funkéného postupu ako aj prijaté vykonné opatrenia.

IV.3.7. Pracovnik Skupiny pre otazky etiky opiSe vo svojej sprave z vySetrovania pouZité nastroje
vySetrovania, zistené skutocnosti, navrhnuté stanovisko a rozhodnutie ER a navrhované kroky, vratane
kontextu a dbévodu, spolu s pripojenymi spracovanymi dokumentmi, relevantnou vzajomnou
komunikaciou a vSetkymi ostatnymi ziskanymi dokazmi.

IV.3.8. Ak by vysetrovanie viedol lokalny Pracovnik pre otazky etiky alebo akakolvek ind osoba,
Pracovnik Skupiny pre otazky etiky preposle zistenia ER, aby rozhodla o priestupku voci etike. Lokalny
Pracovnik pre otazky etiky vypracuje svoju spravu podla predpisov platnych pre vyhotovenie spravy
Pracovnikom Skupiny pre otédzky etiky, za predpokladu, Ze nebude obsahovat Ziadne osobné udaje.

Predseda ER, na zaklade nazoru Pripravného vyboru, schvali spravy vypracované Pracovnikom Skupiny
pre otazky etiky a lokalnym Pracovnikom pre otazky etiky a predloZi ich ER na rozhodnutie.

IV.3.9. Etickad rada mdZe v zdsade prijat jedno z nasledujucich rozhodnuti o konkrétnych pripadoch:

a) vyhlasi, Ze Ozndmena osoba svojim konanim, ktoré bolo predmetom vysSetrovania, porusila
jednu alebo viacero noriem stanovenych v Etickom kddexe a kédexe obchodného spravania
Skupiny MOL a v Etickom kddexe pre obchodnych partnerov Skupiny MOL,

b) skonstatuje, Ze vySetrované spravanie neporusilo Eticky kodex a kddex obchodného spravania
Skupiny MOL ani Eticky kddex pre obchodnych partnerov Skupiny MOL,

c) uznesie sa, Ze zdbévodu nedostatku ddokazov o poruseni Etického kodexu akddexu
obchodného sprdvania Skupiny MOL a Etického kédexu pre obchodnych partnerov Skupiny
MOL nie je mozné potvrdit, Ze tieto kddexy boli porusené,

d) potvrdi porusenie Etického kédexu a kédexu obchodného spravania Skupiny MOL a Etického
kédexu pre obchodnych partnerov Skupiny MOL, ale Etickd rada objavila anomaliu, ktora
méze potencidlne uskodit etickym hodnotam Skupiny MOL.

Etickd rada pisomne vyjadri svoje stanovisko a uvedie dévody.

IV.4. Komunikacia stanoviska, manazment désledkov, opakované/doplnkové postupy

IV.4.1. Komunikacia stanoviska

IV.4.1.1. ER uzavrie postupy prijatim stanovisk, s ktorymi Pracovnik Skupiny pre otazky etiky oboznami
zUcastnené strany do 8 pracovnych dni.

Stanoviska ER budu ozndmené Oznamovatelovi a Oznamenej osobe, ktora bola predmetom konania,
vedicemu zamestnancovi dotknutej oblasti/vykonavajucemu zamestnavatelské prava vo¢i Oznamenej
osobe.

Kopia stanovisk ER bude poslana kompetentnému lokdlnemu Pracovnikovi pre otazky etiky.

IV.4.2. Manazment dosledkov

IV.4.2.1. Ak sa potvrdi, Ze iSlo o priestupok voci etike, Eticka rada odporuci vedicemu zamestnancovi
dotknutej oblasti/vykonavajucemu zamestnavatelské prava voéi Ozndmenej osobe vhodné opatrenia.
Ak odporucané opatrenia zahffaju disciplindrne opatrenie, Etickd rada sa o veci vopred poradi s
veducim zamestnancom vykonavajlcim zamestndvatelské prava.
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Ak tak vyplyva z legislativnych predpisov, ER namiesto konstatovania, Ze priestupok sa potvrdil,
presunie pripad kompetentnému organu na dalsie konanie. Ak je naleZité podat trestné oznamenie,
vec prebehne za konzultacie organizacného Utvaru, ktory je zodpovedny za vySetrovanie zaleZitosti
tykajucich sa bezpecnosti a vztahy Uradnej moci v trestnych veciach.

IV.4.2.2 Na zéaklade stanoviska ER rozhodne veduci zamestnanec dotknutej oblasti/vykonavajuci
zamestnavatelské prava voc¢i Oznamenej osobe do 15 dni o potrebnych dodato¢nych opatreniach,
postihoch a zohladneni etického priestupku, v pracovnhom hodnoteni, a svoje rozhodnutie ihned'
oznami Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky. Ak je to na zaklade odporucani opodstatnené, Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky m6ze tomuto vedicemu zamestnancovi vo vynimocnych pripadoch stanovit
termin 30 dni na prijatie rozhodnutia.

Ak by prislusny veduci zamestnanec nevykonal poZadované opatrenia na zaklade odporucani ER,
Pracovnik Skupiny pre otazky etiky o tom upovedomi jeho vediceho zamestnanca vykonavajlce
zamestnavatelské prdva, ktory rozhodne o poZadovanych dodatocnych opatreniach, postihoch
a zohladneni etického priestupku v pracovnom hodnoteni a svoje rozhodnutie ihned oznami
Pracovnikovi Skupiny pre otazky etiky.

IV.4.2.3. Etické vySetrovanie ani skutocnosti zistené pocas neho neoprdviuju Oznamovatela na Ziadny
typ kompenzacie ani ho neopraviuju uplatnit si Ziadne naroky, ktoré by inak podliehali pravnemu
konaniu.

IV.4.3. Ziadost o reviziu (opakované/doplnkové vysetrovanie)

IV.4.3.1. Po zvaZeni rozhodnutia Etickej rady mo6Zu zucastnené osoby do 8 dni od prijatia ozndmenia o
rozhodnuti poZiadat o pokracovanie konania alebo doplnkové vysetrovanie, ak sa dozvedia alebo si
uvedomia podstatné informacie, ktoré neboli dovtedy zohladnené v konani. Pripravny vybor potom
rozhodne o zacati opakovaného/doplnkového vysetrovania.

Opakované/doplnkové vysetrovanie primarne znamend prestudovanie existujucich dokumentov;
osobné pohovory je mozné vykonat, len ak to je za danych okolnosti vhodné.

IV.4.4. Zverejnenie stanovisk ER

IV.4.4.1. ER rozhodne o zverejneni konkrétnych alebo vieobecnych stanovisk tykajucich sa etiky — bez
podrobnosti, ktoré by mohli identifikovat zucastnené osoby. Rozhodnutie komunikované
Oznamovatelovi a/alebo zverejnené nesmie obsahovat Ziadne informacie, ktoré by mohli porusit
sukromie ktoréhokolvek c¢lena Skupiny MOL alebo iného pravneho alebo sikromného subjektu
podliehajuceho postupom etiky, predovsetkym nie informacie, ktoré by mohli porusit alebo ohrozit
obchodné tajomstva, sikromie alebo predpisy o ochrane tdajov.

IV.4.4.2. Ak by dany pripad zahfnal spravne/sudne konanie, mdze Predseda ER povolit, aby sa v
prislusnom konani poufzili stanoviska ER. Na zdklade Ziadosti spravneho/stidneho orgénu je Pracovnik
Skupiny pre otazky etiky povinny dat prislusnému organu/sudu k dispozicii dokumenty daného
pripadu.

IV.4.5. Archivovanie/vymazanie udajov

IV.4.5.1. Ak sa v priebehu vySetrovanie nepotvrdi, Ze doslo k priestupku, alebo nie st potrebné Ziadne
dalSie opatrenia, podrobnosti ozndmenie sa vymazu do 60 dni od ukoncenia vySetrovania.
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Ak budld na zaklade skutocnosti zistenych pocas vySetrovania prijaté opatrenia, podrobnosti
oznamenia budu vedené v oznamovacom systéme az do konecného uzavretia postupov iniciovanych
na zdklade ozndmenia priestupku.

IV.4.5.2. Protokoly zo stretnuti Etickej rady a z hlasovania, ktoré neobsahuju osobné Udaje, sa musia
uchovavat po dobu 3 rokov.

Zistenia uvedené v uzneseniach Etickej rady, ktoré neobsahuju udaje identifikujice dotknuté osoby, su
verejnej povahy.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

V.1. Novelizacia Postupov pri poruseni Etického kédexu

Clen Etickej rady je opravneny iniciovat Upravu alebo doplnenie tychto Postupov pri poruseni Etického
kodexu.

V.2. Prechodné ustanovenia

Tato verzia Postupov pri poruseni EK plati len pre pripady, ktoré boli iniciované po dni, kedy nadobudla
ucéinnost.
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